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1. Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfistup a uziti nakupniho portdlu www.automato.cz
provozovaného Automato s.r.o., se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2,

IC: 09317902, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 334149 (dale jako ,Automato”), a to jednak za UCelem zprostfedkovani nakupu/ prodeje
zbozi sluZzeb mezi Dodavatelem a Pfijemcem, jednak za GuCelem pfimého prodeje zboZi anebo

sluzby mezi Automato a Pfijemcem.

2. Definice pojmU

Uzivatelem je kazdd osoba, ktera navStivi Portal Automato.cz, vCetn€ osob na Portalu

Automato.cz registrovanych.

PFijemcem i Zakaznikem je osoba, ktera koupi sluzbu nebo zboZi, stejné tak jako osoba, v jejiz

prospéch byla smlouva uzaviena a ta s ni projevila souhlas.
Provozovatel je Automato.

Kupén je unikatni kdd sloZzeny s Giselnych i pismovych znakl, nebo kombinaci téchto znakd,
ktery opraviiuje zakaznika k vyuziti sluzby. Je dokladem o uzavieni smlouvy, kterym se zakaznik

prokazuje u dodavatele pfed pIn€nim sluzby.

Dodavatel je pravnicka, nebo fyzickd osoba, kterd dodava sluzby zakoupené na portalu

www.automato.cz.

Poplatek je finanCni Castka, ktera neni zapoCitana do ceny sluzby. Obvykle se jedna o naklady na
provedeni STK u stanice technické kontroly, nebo o naklady nutné uhradit na pfisluSnych

Uradech. Poplatky se mohou liSit podle mista vykonavani sluzby.

Doba prodeje je doba, po kterou b&zi naSe Zprostfedkovatelska smlouva. Po tuto Dobu prodeje
nabizi Automato vozidlo zajemce o prodej vozidla. Zadjemce o prodej vozidla poskytuje veSkerou
nezbytnou soudinnost k prodeji, v této souvislosti se zavazuje, Ze nezhorsi stav svého vozidla a

zarovef sam ani prostfednictvim jiného nenabizi vozidlo k prodeji.

Odmeéna je finanéni Castka, kterou v pfipadé uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a Zdkaznikem

nalezi Automato, a ktera je souCasti prodejni ceny.

Zprostiedkovatelskou smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi Automato a Zakaznikem, dle
které je povinnosti Automato udélat vSe pro prodej Zakaznikova automobilu (typicky se jedna o:
on-line prezentovany inzerat s fotografiemi klientova vozu, popisem, osloveni zdkaznikl v
databazi, komunikace s potencidlnimi kupci a asistenci pfi podpisu kupni smlouvy), zaroven
z tohoto titulu vznikd Automatu ndrok na Odménu. Zakaznikovou povinnosti je poskytnout
veSkerou soulinnost k prodeji vozu, stejné tak jako k pfevodu vozidla dle vefejnopravnich

pfedpisl a uhradit pfisluSnou cenu.

Portalem Automatu je webova strdnka www.automato.cz
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2.11. Kontrola vozidla znamend, prohlidka vozidla provedend Dodavatelem, kterym neni
Automato, za podminek bliZze stanovenych na nakupnim portélu. Do kontroly vozidla patfi sluzby
- ,Certifikdt Automato Go Home”, ,Asistovana kontrola vozu”, ,Vzdalend kontrola vozu“
»Kontrola motocyklu” a , Kontrola karavanu a obytfaku”

2.12. SluZba asistence s vybérem vozu znamend provedeni sluZby konzultace hledaného vozidla,
nalezeni vozidla dle vaSich pfedstav ze strany Provozovatele.

2.13. Sluzba prodej vozidla bez starosti znamena zprostfedkovani prodeje vozidla za podminek
blize stanovenych na ndkupnim portalu.

2.14. Sluzba STK znamena obstarani STK ze strany Dodavatele, ktery neni Automato, za podminek
blize stanovenych na nakupnim portalu.

2.15. SluZbou kompletni on-line provérka vozu se rozumi provéfeni vSech skute€nosti v souvislosti
se specifikovanym vozidlem, které jsou k nalezeni/ uZiti na internetu. SluZba vychazi z informaci
tfetich stran, nebo informaci volné pfistupnych. Automato nepfebird Zadné zaruky za spravnost a
kompletnost téchto informaci.

2.16. Pokud je souCasti vySe uvedené sluzby také technickd kontrola vozidla/motocyklu, provadi ji
Dodavatel-technik- tfeti osoba odliSnd od Automato. V pfipadé jakychkoliv vad poskytnutého
plnéni ze strany tohoto Dodavatele je odpovédnou osobou pouze tento Dodavatel. Dodavatel ani
Provozovatel v pfipadé Kontroly vozidla nenese Zadnou odpovédnost ani zaruku za vysledky
téchto sluzeb neboli prohlidek, jedna se pouze o subjektivni ndzor Dodavatele pro Zakaznika.
Neni proto mozné tyto sluzby reklamovat na pfipadnou skrytou vadu, nebo vadu, ktera se ve
chvili prohlidky neprojevila, nebo nebyla odhalena na kontrolovaném vozidle i v dusledku toho,
Ze se jedna tzv. skrytou vadu. Zakaznik také bere na v&édomi, Ze co se tyCe této sluzby, Dodavatel
provede fadnou technickou kontrolu vozidla v obvyklém rozsahu a to vzdy s pfihlédnutim
k podminkdam béhem technické kontroly, kterymi jsou také C€as stanoveny ke kontrole,
meteorologické podminky, ujeta vzdalenost pfi tzv. projizdce vozu, apod.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Automato spravuje a provozuje nakupni portal na internetovych strankdch www.Automato.cz a
mobilni aplikaci Automato.cz (dale jen ,, Aplikace Automato.cz”).

1.2. Tyto podminky pro pFistup a uziti webovych stranek, na kterych je provozovan Portal
Automato.cz a Aplikace Automato.cz (déle jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti UZivatelQ
pFi vstupu na Portal Automato.cz nebo do Aplikace Automato.cz, a dalSim pouZivani Portalu
Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz, jakoz i dalSi souvisejici pravni vztahy sméfujici k
uzavieni Zprostfedkované smlouvy.

1.3. UzZivatel vstupem na Portdl Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz, pfihlaSenim do svého
UCtu na Portdlu Automato.cz a/nebo v Aplikaci Automato.cz, pfihlaSenim prostfednictvim sité
Facebook a/nebo pfihldSenim prostfednictvim Google UCtu stvrzuje, Ze se seznamil s aktualnim
znénim Podminek, a zavazuje se jimi Fidit.



1.4.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

AUT
IVIAT@

Automato.cz mUzZe znéni podminek jednostrann& ménit Ci doplfiovat. Automato.cz informuje
Uzivatele o0 zmé&né Podminek na Portalu Automato.cz a v Aplikaci Automato.cz, pfipadné jinym
vhodnym zpUlsobem tak, aby se s aktudlnim zné&nim podminek UZivatel mohl bez nepfiméfenych
obtizi seznamit. Aktualizované verze Podminek nabyvaji GCinnosti okamzikem jejich zvefejnéni
na Portalu Automato.cz a/nebo v Aplikaci Automato.cz.

2. Uzivani portalu a Aplikace Automato.cz

Provoz Portdlu Automato.cz, jakoZ i pouzivani sluzeb Portdlu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz, prava a povinnosti Provozovatele a UZivatell se fidi zejména t&mito Podminkami.
Uzivatel vyjadfuje souhlas s t€mito obchodnimi podminkami jizZ samotnym vstupem na Portal
Automato.cz a do Aplikace Automato.cz nebo jakymkoliv uzitim informaci nebo aplikaci
umisténych na Portalu Automato.cz a v aplikaci Automato.cz

Provozovatel neodpovida za obsah ani grafickou podobu obsahu, ktery bude nahran ze strany
Dodavatele/Uzivatele/Zakaznika prezentovanych na Portdlu Automato.cz a v aplikaci
Automato.cz. Neodpovidd tak zejména za poruSovani autorskych prav nebo za nekalosouté&zni

jednani dodavatele.

Provozovatel nezaruCuje nepfetrZitou pfistupnost a fungovani Portalu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz s ohledem na mozné technické problémy nebo pravidelnou udrzbu Portélu
Automato.cz a Aplikace Automato.cz. Provozovatel tak neodpovida za pfipadné Skody, nebo uSly
zisk, které mohly vzniknout UZivateldm v dUsledku takové nedostupnosti sluZeb Portéalu
Automato.cz a Aplikace Automato.cz.

Provozovatel provadi prlibéZnou kontrolu obsahu Portdlu Automato.cz a v Aplikaci Automato.cz.
Provozovatel ale neodpovidd za presnost, Uplnost ani aktualnost informaci na Portélu
Automato.cz a v aplikaci Automato.cz uvedenych.

Portal Automato.cz a Aplikace Automato.cz mUzZe obsahovat odkazy na jiné internetové stranky,
které jiz nejsou pod kontrolou Provozovatele. Provozovatel v tomto pfipadé neodpovida za
obsah internetovych stranek tfetich stran a nenese odpovédnost za jejich pouZivani ze strany
UZivatele.

Automato.cz si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit €i ukonCit pfistup UZivatele/Zakaznika na Portal
Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz a to bez nutnosti o tomto stavu jakkoli informovat
UZivatele a také bez nutnosti jakkoli tento stav uZivateli/Zakaznikovi zdUvodriovat.

Uzivatel/Zakaznik nese odpovédnost za veSkerou Skodu vzniklou neopravnénym zasahem
Uzivatele/Zdkaznika do Portalu Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz &i systému, ktery
realizuje pfenos z Portalu Automato.cz a/nebo z Aplikace Automato.cz tfetim osobam.

Zakaznik ma pravo na zménu pfedem vybraného Dodavatele aZz do doby vyuZiti kupénu a to
bezplatné.

Zakaznik svym nakupem kontroly vozidla bere na védomi a pIné souhlasi s tim, Ze Provozovatel
bude shromaZdovat informace o voze a to vCetné VIN (Vehicle identification number —
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IdentifikaCni Cislo vozidla a RZ (RegistraCni znaCka) a tyto Gdaje budou soudasti kontroly vozidla.
Zakaznik také bere na védomi a pIné souhlasi s tim, Ze po zadani Cisla Cisla kuponu na web

www.automato.cz budou tyto Udaje volné dostupné i tfetim osobam.

3. Prava a povinnosti uZivatelli

Uzivatel/Zakaznik je opravnén uzivat Portal Automato.cz a aplikaci Automato.cz se vSemi jeho
funkcemi v souladu s témito obchodnimi podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy a jinymi
pokyny Provozovatele.

Uzivatel/Zakaznik se zavazuje, Ze pfi uzivani Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz
nebude zejména:

° uzivat Portdl Automato.cz a aplikaci Automato.cz v rozporu s témito obchodnimi
podminkami, pravnimi pfedpisy a pokyny Provozovatele;

° zasahovat do zabezpeCeni a obsahu Portdlu Automato.cz a Aplikace Automato.cz;

° vyvijet snahu o ziskani pFistupu k Uuétu jinych UzZivatell nebo k vefejné nepfistupnym
Castem Portédlu Automato.cz a Aplikace Automato.cz;

° uvadét nepravdivé nebo nelplné informace;

° svym jednanim naruSovat provoz Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz a jeho
funkce;

° prostfednictvi Portdlu Automato.cz a Aplikace Automato.cz Sifit nevyzadané zpravy,

nebo data obsahujici viry Ci jinak Skodlivé programy nebo Aplikace ani na né odkazovat;

° chovat se vulgarné a poSkozovat dobré jméno Provozovatele, Dodavatele nebo Portalu
Automato.cz, nebo Aplikace Automato.cz; a

° padélat, kopirovat nebo jinak neopravnéné nakladat s kupony.

Pfi poruSeni téchto obchodnich podminek ze strany Uzivatele/Zédkaznika je Provozovatel
opravnén uplatiovat v(¢i UZivateli/Zakaznikovi vS8echny naroky a sankce v souladu s platnymi
pravnimi pFedpisy. Provozovatel je také opravnén Uzivateli/Zakaznikovi poruSujicimu tyto
obchodni podminky omezit nebo zcela zamezit pfistup k Portdlu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz a k jeho funkcim.

UZivatel se pfed zahajenim uzivani Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz dikladné
seznamil s témito Podminkami a stejné tak i s veSkerymi dalSimi podminkami, na které je té€mito
Podminkami odkazovano.

Uzivatel/Zakaznik bude pouzivat Portal Automato.cz a/nebo Aplikaci Automato.cz, nakupovat na
nich a vkladat pfispévky do diskuze prostfednictvim ne vice nez jednoho uzivatelského uctu. V
pfipadé opravnéného podezfeni, Ze Uzivatel vytvofil a uZivd vice uZivatelskych uétd, ma
Automato.cz pravo tyto Uty zablokovat a smazat.

Uzivatel/Zakaznik nesmi ve vefejnych diskuzich a hodnoceni na Portalu Automato.cz a/nebo v
Aplikaci Automato.cz a/nebo na socialnich sitich spravovanych ze strany Automato.cz hrubé
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a/nebo vulgarné neurazet ostatni diskutujici, smluvni partnery Automato.cz a/nebo Automato.cz
a jeho zaméstnance a/nebo zvefejfiovat jiné pfispévky, které by byly v rozporu s dobrymi mravy
Ci byly jinak nevhodné. V souvislosti s vefejnymi diskuzemi na Portalu Automato.cz a/nebo v
Aplikaci Automato.cz a/nebo na socidlnich sitich spravovanych ze strany Automato.cz si
Automato.cz vyhrazuje pravo odstranit tyto pFispévky, které jsou v rozporu s t€mito Podminkami,
s dobrymi mravy &i jinak poSkozuji Automato.cz a/nebo jeho smluvni partnery.

Uzivatel/Zakaznik nesmi zneuzivat, blokovat, modifikovat &i jinak ménit jakoukoliv souCést
Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz, nebo se i jen pokusit naruSit stabilitu, chod
nebo data Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz.

Uzivatel/Zakaznik nesmi pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz Portadlu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz. Portal
Automato.cz a Aplikaci Automato.cz je mozné uzZivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav

ostatnich UZivatell nebo Automato.cz a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Do cen sluzeb Pfepis vozu, STK a evidenéni kontrola nejsou zapocCitané poplatky za uskute€néni
této sluzby. Poplatky se mohou liSit podle mista vykonani sluZby. Pfijemce je na tuto okolnost
upozornén na produktové strdnce dané sluzby. Pfesnou &astku poplatkl za tyto sluZby mu sdéli
Dodavatel sluzby.

4. Autorska prava
Automato.cz je vlastnikem Portadlu Automato.cz a Aplikace Automato.cz.

Portal Automato.cz a Aplikace Automato.cz je autorskym dilem i databazi ve smyslu zdkona
€. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni. Automato.cz vykonava veSkerd majetkova

prava vztahujici se k Portdlu Automato.cz a k Aplikaci Automato.cz.

VeSkery obsah je chranén v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se autorského prava a dalSich
prav duSevniho vlastnictvi, a jejich vylu€nym nositelem jsou autofi pfisluSnych autorskych dél,
popf. Automato, Ci jini poskytovatelé licence. Pfedanim nebo zpfistupnénim tohoto obsahu a
UCasti nevznika klientim Zadné opravnéni v souvislosti se zachycenim, zobrazovanim,
rozmnoZovanim a rozSifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimk( a obrazovych a
zvukovych zdznamU tykajicich osoby (osob), kterd vystupuje v rdmci pInéni dle této smlouvy, ani
jejich jména, pfijmeni, akademického titulu, vCetné jejich zpracovani a zafazeni do dila
audiovizudlniho €i k jinym uacelim. Jakékoli takové vyuZiti je mozné pouze s vyslovnym
souhlasem Automato a €i opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Klient nesmi pouzivat obsah nebo jeho &ast ziskany dle téchto obchodnich podminek, resp.
smlouvy k nim néalezejici, nebo v souvislosti s ni jinak nez pro vlastni potfebu. Zejména je
zakdzano, aby klient pouzival tento obsah nebo jeho €ast formou Sifeni a kopirovani i dalsi
technické zpracovani bez prokazatelného souhlasu Automato.

5. Platebni podminky a uplatnéni kupénti
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Cena za Provozovatelem nabizené zboZi nebo sluzby je vZdy uvedena jako souCast nabidky zbozi
nebo sluZeb na Portalu Automato.cz.

Zékaznik hradi cenu zboZi nebo sluzby Provozovateli. Zakaznik mlzZe cenu za zboZi nebo sluzby
uhradit bankovnim pfevodem, kartou nebo kreditem Automato.cz. Pfi platb€ bankovnim
pfevodem je Zakaznik povinen cenu uhradit neprodlené po u€inéni objednavky na zbozi nebo
sluzby, nejpozdé&ji vSak do 7 dni od dne u€inéni objednavky.

Pokud Zdkaznik uhradil cenu za objednané zbozi nebo sluzby nabizené prostfednictvim Portélu
Automato.cz, obdrzi kupdn. Kupdn opraviiuje Zikaznika k odbé&ru zbozi nebo sluzeb u
pFisluSného Dodavatele. Kupédn mUlZe Zakaznik uplatnit pouze jednou. Platnost kupdnu je
uvedena pfimo na kuponu. Pokud Zdkaznik neuplatni kupén u Dodavatele v dobé jeho platnosti,
ztraci narok na poskytnuti pfisluSného zboZzi nebo sluzeb bez mozZnosti vraceni ceny.

Pokud neni Provozovatel Dodavatelem sluzby ani zbozZi, ale pouze zprostfedkovatelem,
neodpovida Provozovatel Zdkaznikovi za Skodu, ktera Zakaznikovi pfipadné vznikla v souvislosti s
Dodavatelem dodané sluzby nebo zboZzi.

V pfipadé, Ze je zboZi, nebo poskytnutd sluzba zakoupena na portald Automato.cz vadna, ma
Zakaznik narok zakoupené zbozi Ci sluZzbu reklamovat u Provozovatele. V pfipadé, Ze bude
Zakaznikova reklamace Provozovatelem uznana jako opravnénd, bude Zakaznikovi pfislusna Cast
hodnoty kuponu vyplacena v hotovosti, pfevedena na Zakazniklv bankovni i&et a to zpravidla do
5 pracovnich dnl od uznéni reklamace.

Kupdn je opatfen unikdtnim kédem. V pfipadé, Ze Zakaznik ztrati, zni¢i nebo poSkodi svlj kupdn
nebo dojde-li k odcizeni unikatniho kdédu jakymkoliv zpUsobem, ztraci Zdkaznik narok na
uplatnéni zakoupeného kupdnu. Provozovatel ani Dodavatel neodpovidaji Zakaznikovi za Skodu
vzniklou timto zpUsobem.

Zvolil-li UzZivatel jako zpUsob placeni platbu bezhotovostni platebni kartou, postupuje b&hem
placeni dle krokl sdélenych mu v rdmci pfisluSné internetové platebni brany. Automato.cz neni
povinno kupon na vyuZiti sluzeb /a/nebo zbozi UzZivateli odeslat pfed tim, nez bude cena

kuponu Uzivatelem uhrazena. ’

Ceny sluzeb a/nebo zbozi uvedené na Portadlu Automato.cz jsou uvedeny vCetné DPH, neni-li
uvedeno u konkrétni ceny za sluzbu/zboZi jinak.

Zakaznik bere na vé&domi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Automato.cz a Uzivatelem/Zakaznikem, a to zejména v pfipadé, kdy Uzivatel/Zakaznik objedna
zboZi/sluzbu za cenu zvefejnénou omylem v dUsledku chyby interniho informaéniho systému,
nebo chyby zpUsobené pracovnikem Automato.cz a to tehdy je-li zvefejnénd cena ve velmi
vyrazném nepoméru k obvyklé hodnoté poskytované sluzby. Vtom pfipadé je Automato.cz
opravnéno od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrZel e-mail potvrzujici jeho

objednavku. Automato.cz v takovém pfipadé€ Kupujiciho informuje o takové skute€nosti.

U sluzby “Prodej vozu bez starosti” Zakaznik a Dodavatel podepiSi zprostfedkovatelskou

smlouvu, kterd upravuje detaily a podminky vyuZziti sluzby “Prodej vozu bez starosti”.
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Zprostiedkovatelskd smlouva bude trvat nejméné 80 dni, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud
bé&hem Doby prodeje, tedy trvani Zprostfedkovatelské smlouvy,

e od této smlouvy Zakaznik odstoupi, nebo

e vUz bude havarovan tak, Ze neni schopny ugasti v provozu na pozemnich komunikacich,
e vUz zanikne jinym zpUsobem,

e dojde k technické zavadé znemoZznujici uzivani,

e  bude vyfazen z evidence,

® prodan Zakaznikem &i kymkoliv jinym, kdo k n€mu uplatriuje viastnicka prava,

e ukraden,

e  zpronevéfen,

e stane se pfedmétem soudniho sporu v€etné vypofadani spoleGného jméni manzeld,
e stane se pfedmétem exekuce, Ci

e  bude-li zafazen do majetku insolven€nim spravcem,

o k nému bude kdokoliv jiny uplatfiovat majetkova i zavazkova prava, anebo

e  ztrati-li vz na cené jednou,

e nebo vice z vySe uvedenych skuteCnosti,

vznikd Provozovateli pravo na odménu ve vySi 9990 KE. Toto pravo na odménu vznika ve chvili,
kdy jiz prob&hlo alespon jedno pfedvedeni vozu kupci a je splatnd ke dni vzniku, nebo ke dni
zjiSténi této pravni Ci protipravni skute€nosti.

5.11. Pokud je Zakaznik zahraniCni osobou, kterd je platcem DPH v zahraniéi, zavazuje se Zakaznik v

pfipadé ndkupu na portidlu Automato.cz oznamit Automato.cz takovou skuteCnost bez
zbyte€ného odkladu.

5.12. Vpfipadé, Ze Zakaznik, neuhradi cenu za sluzby nebo zbozi fadné vCas a to do data

6.1.

6.2.

splatnosti faktury, je povinen uhradit Automato.cz Uroky z prodleni ve vySi 15% p.a. z dluZné
Castky za kazdy den prodleni po datu splatnosti faktury. V pfipadé, Ze zakaznik nebere v potaz
telefonické/e-mailové upozornéni na dluZznou C&astku, Automato mUZe zdkaznikovi zaslat
upozornéni pisemné, za které si bude uCtovat poplatek ve vySi 200 K€ za naklady s tim spojené.
Pisemna upozornéni mizZe Automato zasilat aZ do okamziku splaceni dluzné ¢astky v pIné vySi.

6. Odpovédnost za zboZzi a sluzby

Neni-li dodavatelem Automato s.r.o., plati, Ze v pfipadé uUjmy zpUsobené Zakaznikovi, ktera
nastala v souvislosti se zakoupenou sluzbou/ zbozZim je odpovédnou osobou Dodavatel.
Automato s.r.o. tedy nijak neodpovida za Gjmu a Skody zpUsobenou Dodavatelem Zakaznikovi,
jelikoz uzavieni smlouvy mezi Zdkaznikem a Dodavatelem pouze zprostfedkovava.

Odpovédnost za zbozi nebo sluzby v€etné odpov€dnosti za vady nese vzdy pfisluSny Dodavatel,
ktery zboZi nebo sluzby prostfednictvim Portalu Automato.cz dodal, a to v€etné odpoveédnosti
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za Skodu, kterd Zakaznikovi pfipadné vznikla v souvislosti s jejich uzitim. VySe uvedenou
odpovédnost za vady a Skodu uplatfiuje Zdkaznik pfimo u Dodavatele.

Provozovatel odpovida pouze za vady plynouci ze zprostfedkovatelské smlouvy (tedy za
zprostfedkovatelské jednani), pfipadné také za vady z poskytnutého plnéni na dodavku zbozi
nebo sluzeb, pokud je jejich Dodavatelem.

7. Reklamace zbozi, odpovédnost za vady

Prodavajicim/poskytovatelem sluzby je Dodavatel. Vadnost zakoupeného zboZi/poskytnuté
sluzby je Zakaznik povinen uplatnit u Dodavatele. V téch pfipadech, ve kterych Automato neni
Dodavatelem, mUze Zakaznik vyuZit moZnosti reklamovat zboZi &i sluZby u Provozovatele, ale
Provozovatel je vzdy pouze prostfednikem mezi Zdkaznikem a Dodavatelem- vtom pfipadé
Provozovatel pouze oznameni o vadé (reklamaci) pfeda Dodavateli.

Uplatfiuje-li zakaznik reklamaci na portalu Automato.cz pouzije tento reklamalni formulaf

https://automato.cz/reklamace/.

Pfi sluzbach, u kterych je nutné, aby si Dodavatel zapUj&il dokumenty od vozu, vystavi Dodavatel
pfijemci potvrzeni o zapUjéenych dokumentech a ndsledné si Dodavatel nechd potvrdit
podpisem PFijemce jejich navraceni. Na pfipadné pozd&jSi reklamace nemUlze byt bran zietel.
Pfijemce je povinen si po dokonCeni sluzby zkontrolovat Uplnost zapUjcenych dokumentu.

SouCasti sluzeb kontrola vozidla je i subjektivni ndzor Dodavatele, zda kontrolované vozidlo
zakoupit Ci nikoliv. Dodavatel, ani Provozovatel nepfebira odpovédnosti, ani zaruky za
kontrolované vozidlo a ani za spravnost tohoto nazoru.

Dodavatel, ani Provozovatel nepfebird odpovédnost za vysledky STK, Evidencni kontroly a
Pfepisu vozu. V pfipadé, Ze vozidlo nebude splfiovat pozadavky STK, EvidenCni kontroly, nebo
jiné ndlezitosti branici UspéSnému dokonCeni sluzby (napfiklad pFepisu vozu na nového
majitele), ma se za to, Ze sluzba je Usp€Sné ukonCena ve chvili vraceni vozidla a vSech
zapUjCenych dokladU zpét Pfijemci a sdéleni vysledkl uskuteGriované sluzby. Pfijemce sluZby v

tomto pfipad€ nema néarok na vraceni penéz za uskute€nénou sluzbu.

8. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, v platném znéni, pfiCemz Zakaznik v takovém pfipadé musi odstoupit od
smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co se o dlivodu k odstoupeni od smlouvy dozvédél.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (internet), ma Zakaznik za
predpokladu, Ze je spotiebitelem dle § 1829 odst. 1 obCanského zdkoniku pravo bez udani
ddvodl odstoupit od smlouvy do 14 dni s tim, Ze Ih(ita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni

smlouvy a jde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,
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b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZzi, ode dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi, a to prostfednictvim formulafe, ktery naleznete na webovych strankach
Automato.

Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak nelze uplatnit u smluv na dodani digitdlniho obsahu,
nebyl-li dodan na hmotném nosiCi, i u smluv o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim lhGty pro odstoupeni od smlouvy (14 dni) a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, s tim, Ze v obou vySe uvedenych pfipadech nemozZnosti odstoupeni za
podminky, ze ke splnéni doSlo s pfedchozim vyslovnym souhlasem klienta pfed uplynutim
Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy. Klient v této souvislosti dava vyslovny souhlas k tomu, aby
bylo ze strany splnéno dfive, neZ uplyne 14 denni lhita.

Toto ustanoveni se neuplatni na klienta, ktery neni spotfebitel.

Automato je povinen Zakaznikovi (v pFipadé Fadného odstoupeni od smlouvy) vratit €astku pIné
odpovidajici cené sluZeb &i zboZi a zaplacenym ndkladlm na jeho dodani do 30 dnl od

odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym platbu od Zakaznika pfijal.

Nabizi-li Automato v ramci ur€itého zpUsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen
Zéakaznikovi nahradit nejlevné&jSi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(ité je Zakaznik povinen Automato
zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi (bylo-li néjaké pfedano). Zbozi by mélo byt vraceno
Automato (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotfebeni
Ci poSkozeni. Naklady vraceni zbozZi nese Zakaznik.

Automato je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy (i) v pfipadech pfedchoziho Zakaznikova
nevhodného chovani, které je dle spoleCenskych konvenci v rozporu s dobrymi mravy; (ii) v
pFipadé podstatného poruSeni smlouvy ze strany Zakaznika, jako je napf. nezaplaceni ceny za

objednanou sluzbu.

Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete ZDE nebo na odkazu
https://automato.cz/reklamace/. Formuldf m(Zete, ale nemusite uzit. To znamena, Ze mUZete
uzit také jakykoliv formulaF, kterym nam sdélite nezbytné Udaje pro vyfizeni vaSi reklamace.

9. Registrace na portalu AUTOMATO.CZ

Nékteré sluzby Portdlu Automato.cz jsou podminény registraci UZivatele. Registraci mUZe
Uzivatel provést pfimo prostfednictvim Portalu Automato.cz. V ramci registrace je UZivatel
povinen vyplnit pozZzadované osobni Gdaje. Tyto Udaje musi byt pravdivé a aktudlni. Prvnim
nakupem na portalu Automato.cz vytvofi UZivatel tuto registraci automaticky.

Uzivatel ma povinnost chranit své pfihlaSovaci (daje ziskané pfi registraci na Portélu
Automato.cz a neposkytovat je tfetim osobdm. Pokud Uzivatel zjisti zneuzivani svych
pfihlaSovacich idajU, je povinen neprodlené informovat Provozovatele.
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10. Nakladani s osobnimi udaji

10.1. Zakaznik svym ndkupem prohlaSuje a plné souhlasi s tim, Ze Provozovatel bude
shromazdovat informace o voze zdkaznika a tyto informace mUZe poskytnout i tfeti strané a to

napfiklad svym partnerlim, kvUli zjednoduSeni, urychleni a zkvalitnéni sluzeb.

10.2. Zakaznik svym nakupem kontroly vozidla bere na védomi a plné souhlasi s tim, Ze informace
o voze ziskané z téchto prohlidek jsou uloZeny na webu Automato.cz a po vlozeni Cisla kuponu,

jsou volné pfistupné.

10.3. Osobni Udaje Automato pouziva vyhradné ve spojitosti s pfedsmluvni nabidkou, se vznikem
smlouvy, s realizaci doddvek dle smlouvy a s vykonem prdv a povinnosti dle smlouvy v souladu s
ustanovenimi téchto VOP. DalSi informace k této problematice jsou soulasti samostatném
dokumentu ,Informace o zpracovdni osobnich udaji“, ktery je k dispozici na webovych
strankdch Automato.

11. Zména podminek

11.1. Provozovatel je opravn€n ménit obchodni podminky s okamzitou GCinnosti bez pfedchoziho
upozornéni. Provozovatel je povinen zménu obchodnich podminek zvefejnit neprodlené na
webovych strankdch Automato.cz. Povinnosti UZivatele a Dodavatele je sledovat tyto obchodni
podminky a chovat se v souladu s jejich znénim. Pokud UZivatel nebo Dodavatel pouziva Portal
Automato.cz i po zméné obchodnich podminek, ma se za to, Ze s nimi souhlasi. UzZivatel ma
pravo pfi jednostranné zméné/doplnéni obchodnich podminek ze strany Automato.cz na zruSeni

registrace na portalu Automato.cz.

12. ResSeni spottebitelskych sporti

12.1. V pfipadé, Ze dojde mezi Automato a klientem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, je klient opravnén podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych sporU, kterym je: Cesk4 obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - odd&leni ADR
étépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mailova adresa: adr@coi.cz Web: www.adr.coi.cz.

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne 01. 11. 2022
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