Zarucni program
Automato Car Protect COMFORT

KVALIFIKOVANY OPRAVCE

Pro ucely tohoto pojisténi se schvalenym kvalifikovanym opravcem rozumi vyhradné kvalifikovany opravce zarazeny pojistitelem do Servisni
sité FORTEGRA. Seznam kvalifikovanych opravcl schvédlenych pojistitelem naleznete na www.fortegra.cz/servis.
Ptipadné vyufZiti kvalifikovaného opravce mimo Servisni sit FORTEGRA je podminéno souhlasem pojistitele pfed zahajenim opravy.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepfedvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim
nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni pivodni funkénosti
vyZaduje opravu nebo vyménu.

Motor: VSechny vnitfni mazané soucastky
Vnéjsi soucastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec, turbojednotka

Chladici systém motoru: Vodni ¢erpadlo

Prevodovka: Manudlni, automatickd nebo prevodovka s plynule ménitelnym prevodem (CTX): VSechny vnitfni mazané
soucastky

Rizeni (vcetné posilovace Hfebenova ty¢ fizeni a pastorek (kromé manZet), skfiri pfevodovky Fizeni, hfebenova ty¢ posilovace Fizeni a
fizeni): Cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skfifika pomocné paky, nadrzka posilovace fizeni

Brzdy: Hlavni brzdovy valec, brzdové valecky, ventil omezovace brzdného Géinku

Meénic tociveho momentu: Selhdni jakékoli vnitfni mechanické soucastky

Diferencial: VSechny vnitfni mazané soucéastky

Spojka: Pfitlaény kotoué, vypinaci lozisko spojky, hlavni a pomocny valec

Palivova soustava Mechanicka a elektricka palivova Cerpadla
(dieselova a benzinova):

Elektricka instalace: Startér motoru, alternator, zapalovaci civka, regulator napéti civky, relé prerusovace smérovych svétel, motorky
stéracu predniho a zadniho skla a ostfikovacl

Pohon ctyr kol: V3echny vnitfni mazané soucastky pohonu vsech ¢tyr kol

Provozni materialy: Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dusledku selhani kryté soucastky

Skriné: Skfiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhani kryté souéastky

Odtahova sluzba:

Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucdstky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vyse 5 000 K¢ na kazdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s
poruchou.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi soucastkami:

Poruchy motoru: e mazadla a filtracni prvky, dekarbonizace, podpélené nebo vytluc¢ené ventily a sedla ventil( zplsobené béznym
opotiebenim nebo pouZzitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva a vSechny dalsi soucastky, které nejsou
vyslovné uvedeny
» poskozeni hlavy valcl a odstranéni karbonovych usazenin
¢ vSechny dalsi jednotky v motoru a kolem néj a jakékoli bézné opotrebeni

Poruchy prevodovky: e vSechny soucdstky, které nejsou vyslovné uvedeny, spélené soucastky a bézné opotfebeni
¢ prokluzovani spojky, které neni zplsobené poruchou
¢ vSechna vnéjsi tahla, Upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi inik maziv a vSechny ostatni vyslovné
neuvedené soucastky, vCetné uloZeni a olejovych tésnéni

Pohon: e prachovky, manzety a jiné soucastky vyslovné neuvedené, bézné opotiebeni

Rizeni, odpruzeni a e prachovky a manzety
zavéseni:
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Vseobecné vyluky: e vnéjsi dniky oleje, Skody zplsobené mrazem nebo nehodami
e zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména neni
nezbytna v disledku selhani pojisténé soucastky
e skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky
¢ jakékoliv soucastky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv polozky bézné
udrzby a bézné opotrebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pfihlasce do
pojisténi .
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporuc¢enim vyrobce. Maximalni povolend odchylka od hodnot
doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predlozeny faktury od kvalifikovaného opravce, které musi obsahovat vsechny polozky
servisu v¢etné DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrZzeni doporuéenych servisnich interval( mze byt pro Pojistitele ddvodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na Gzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost Pojistitele uhradit cenu nahradnich dilG a prace je limitovdna cenami a sazbami vyzadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nésledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mUze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potiebné pro urceni, zda se jednd o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého kvalifikovaného opravce) musi pojistiteli telefonicky na Cislo +420 226 251 251 nebo pisemné na email
likvidace@fortegra.cz nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni
Cisla prihlasky do pojisténi a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V ptipadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li ndsledné
urceno, Ze se jedna o oprdvnény narok z prihlasky do pojisténi , pojistitel poskytne ndhradu naklad( na odtah vozidla k nejblizsimu
kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného pInéni.

V pripadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, Ze porucha neni kryta v rdmci prihlasky do pojisténi, naklady na
odtah vozidla budou hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za ic¢elem prohlidky do 5 dnli od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Zadnd oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pred odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutna demontdz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vyse
pojistného plnéni, mizZe byt demontdaz provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi ndklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaz soucastek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladd na demontaz a odborné posouzeni) pfesahnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil
kvalifikovanému opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené souéastky profesiondinimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostrednictvim primé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi
pojistiteli original faktury za opravu, ktera bude obsahovat Cislo pojistné udalosti pridélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno
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pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spoluticasti, pojistény
uhradi ¢astku spoluticasti pfimo kvalifikovanému opravci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Zarucni program nabyva platnosti a uc¢innosti dne 20.2.2023.
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Pojisténi prodlouzené zaruky
Informaéni dokument o pojistném produktu m
Spolecnost: Fortegra Europe Insurance Company SE FORTEGRA

EUROPE
Produkt: Automato Car Protect

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostrednictvim svého
odstépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO
11737379.

Upozoriujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomoci pochopit pouze zakladni pojistné podminky. Nezohledriuje Vase
specifické potfeby a pozadavky. Kompletni pfedsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dalSich dokumentech, jako:
,Predsmluvni informace k pojisténi”, ,VSeobecné pojistné podminky” (dale jen ,VPP“) a ,Zarucni program” pro konkrétni variantu programu
DEFEND Car Protect, ¢i ve Vasi pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojistnd ochrana motorového vozidla v pfipadé nahlého a nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo elektrické poruchy. Jednd se o
Skodové pojisténi.

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
J

,/ Pojisténi se sjednava pro pripad nahlého a Pojisténi se nevztahuje na poskozeni a poruchy:

nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo X zptisobené béznym opotfebenim &i korozi;

vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou
pred schvalenim nebo bez schvaleni Pojistitelem;
zjevné jiz béhem zaruéni Ity vyrobce nebo pred
uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k
této poruse doslo;

které byly podle posudku autorizovaného opravce
zpUsobeny nedbalou Udrzbou, nevhodnym uZivanim
pojisténého vozidla nebo jeho Upravou pro ucely jiné,
nez k jakym bylo vyrobeno a urceno vyrobcem;
vzniklé v dusledku nespravnych nebo nedostatecnych
oprav Ci Uprav pojisténého vozidla;

za néZ je mozné narokovat plnéni na zdkladé
jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky
vyrobce;

soucastek, které podléhaji bézné udrzbé ci pravidelné
opravé nebo vyméng;

zpUsobené dopravni nehodou nebo béhem prepravy
pojisténého vozidla;

zpUsobené prehratim, zmrazenim nebo pouzitim
nespravnych paliv / kapalin;

zpUsobené pouzitim pojisténého vozidla za Gcelem

elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla, x
zpUsobené selhanim soucastky uvedené v prislusném

Zaruénim programu, kterd ma za nasledek nahlou X
nefunkcnost vozidla a pro obnoveni funkénosti

vyZaduje opravu ¢i vyménu.

Pro motorova vozidla do 3500 kg. X
Byla-li kryta soucastka poskozena, ma pojistény narok

RN

na pojistné plnéni ve vysi nakladl na opravu této
soucastky.
\/ Byla-li kryta soucastka znicena, ma pojistény narok na

X

pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho
dilu popfripadé dilu nového (po odpoctu pripadné

X

zbytkové ceny znicené soucastky), pokud repasovany
neni k dispozici.

,/ Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici
obvyklym nakladim prace pfi opravé vozidla, a to bez
jakychkoli priplatka.

Pojisténi AUTOMATO Car Protect
COMFORT

X X X X

\/ Presny seznam vsech krytych soucéastek naleznete v pronajmu (s vyjimkou leasingového pronajmu),
prislusném Zarucni programu. taxisluzby, prepravy cestujicich za Uplatu, na vystavach

¢i pro propagacni ucely nebo autoskolu ¢i vyuku ridica;
X anina pokles vykonu tmérny stafi a poctu ujetych
kilometr( pojisténého vozidla.
Presné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte ve VPP
¢i v Zaruc¢nim programu.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojistné pInéni je omezeno limitem pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost, souhrnnym limitem pojistného plnéni a
dale limitem najetych km, pficemz vse je uvedeno v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni mize byt dile omezeno pokud:

! vozidlo nebylo od uzavieni pojisténi pravidelné servisovano v souladu s doporucenim vyrobce;

! pojistény predlozi nepravdivé nebo neuplné informace pfi nahlaSovani pojistné udalosti.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

‘/ Na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska.

Jaké mam povinnosti?

o Predchazet pojistné udalosti dodrZzovanim prislusnych pravnich predpist a spolecenskych norem.

o Dodrzovat ustanoveni uvedené ve VPP a smluvnich ujednanich.

e Pravidelné podstupovat servisni prohlidku v souladu s doporucenim vyrobce. Maximalni povolena odchylka je 800 km nebo 4
tydny.

e UdrZovat vozidlo v fadném provozuschopném stavu a neposkozené.

o Platit pojistné.

Povinnosti v pripadé pojistné udalosti:

o Telefonicky nahlasit Skodu pred zacatkem jakychkoli oprav a ne pozdéji nez 7 dni od vzniku Skodni udalosti.
o V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, zajistit odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci.
e Zadna oprava nesmi byt vykonana bez vyslovného souhlasu pojistitele.

Kdy a jak provadét platby?

o Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného a jeho
splatnost jsou uvedené v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé, nejdfive vsak zaplacenim, pokud neni uvedeno v pojistné smlouveé jinak.
Pojisténi zanika:
° nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce uvedeného v pojistné smlouve;
° automaticky okamzikem dosahnuti maximalniho poctu najetych kilometr uvedeného v pojistné smlouvé;
pfi zméné vlastnika vozidla ¢i ukonc¢enim leasingu, za podminek dohodnutych ve VPP;
v pripadé, Ze dojde k totalni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojisténého vozidla, pojisténi zanika dnem, kdy byla pojistiteli oznamena
skutecnost, Ze pojisténé vozidlo bylo vyfazeno z Registru motorovych vozidel;
nezaplacenim pojistného;
dohodou;
v pfipadé odmitnuti pojistného plnéni.

Dalsi zplsoby zaniku jsou uvedeny ve VPP a v obcanském zakoniku.
[ ]

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud chcete vypovédét pojistnou smlouvu, kontaktujte pojistitele pisemné na adrese Fortegra Europe Insurance Company SE,
pobocka Ceska republika, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, info@fortegra.cz, nebo telefonicky na &isle +420 226 251 251.

Pojisténi mlzete vypovédét bez nutnosti udani davodu:

o Ve |hité dvou mésich ode dne sjednani pojisténi, pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd;

o Ve |hité tfi mésich ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalost, pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v
délce jednoho mésice;

o Ve |h(té Sesti tydnl pred vyrocnim dnem pojisténi, pojisténi v takovém pripadé zanika ke konci pojistného obdobi.

Dale muzete odstoupit od pojisténi:

e které bylo vyhradné uzavieno prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, bez nutnosti udani divodu ve lhité étrnacti dnt
ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy byly pojisténému sdéleny pojistné podminky;

o Ve lhaté dvou mésict ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a jeho poZadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojistovny pravdivé a
UpIné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

o Ve |huté tfi mésicl ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s uzavieni pojistné smlouvy
poskytnuty klamavé tdaje.

Dalsi zpUsoby zaniku jsou uvedeny ve VPP nebo v ob¢anském zakoniku.
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