VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SLUZBY AUTOMATO

1. KDO JSME A CO DELAME?

Pravé &tete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky®) spole¢nosti Automato s.r.o., ICO: 093 17 902, se
sidlem Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 334149 (,Automato nebo ,my"). Prostfednictvim naSich webovych stranek
www.automato.cz (,Web*) si vy, nasi zakaznici, coby podnikatelé i spotfebitelé (,vy“) mlzete objednat nase
sluzby tykajici se pomoci s vybérem vozidla od konzultaci, asistence az po fyzickou kontrolu vozu
(,Sluzby*). Konkrétni rozsah nasich Sluzeb najdete vzdy na Webu.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pro snadnéjsi pfehled jsme vam ale pfipravili shrnuti téch
nejdllezitéjSich bodu:

° Prostfednictvim Webu spolu uzavirame smlouvu, na zakladé které vam poskytneme nase Sluzby
(,Smlouva®“). Vy jste ndam povinni za né zaplatit.

° Soudasti Sluzeb je i ur€ity €as technika na komunikaci s vami, je ale omezeny. S technikem je tfeba
komunikovat rychle a poskytnout jemu i nam veSkerou potfebnou soucinnost.

° Vase osobni udaje stfezime jako oko v hlavé. O tom, jak vasSe osobni Udaje zpracovavame, se doctete
tady.

° Mate-li jakykoli problém ¢&i dotaz, kontaktujte nasi podporu. Kontaktni udaje najdete na Webu. Jsme tu

pro vas a radi vam s ¢imkoli pom{izeme.

2. JAK FUNGUJI PODMINKY A SMLOUVA?

Tato ¢ast podminek popisuje, ¢im se Fidi nas vzdjemny vztah. Vysvétluje, Zze spolu uzavirame
smlouvu, jejiz soucédsti jsou i tyto podminky. Pokud si ve smlouvé ujedname néco jiného, ma nase
dohoda prednost. Cely vztah se rfidi ¢eskym pravem.

21. Podminky a Smlouva. Tyto Podminky upravuji naSe vzajemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti nebo na zékladé Smlouvy uzavirané mezi nami, jakozto poskytovatelem Sluzeb, a vami,
jako objednatelem. Tyto Podminky se pouZiji bez ohledu na to, jestli Smlouvu uzavirate jako
spotrebitel nebo podnikatel. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ve Smlouvé si mizeme
individualné sjednat i jina pravidla. To, co si ujedname ve Smlouvé zvlast, ma pfed Podminkami
prednost.

2.2. Cestina. Tyto Podminky jsou v éeském jazyce a v eském jazyce se uzavira i Smlouva mezi nami.

2.3. Ceské pravo. Kromé téchto Podminek se v nasem vztahu fidime také Seskym pravem a &eskymi
zakony, hlavné zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pokud Smlouvu uzavirate jako
spotfebitel, nalezi vam i ochrana podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
zneéni.

3. JAK S| OBJEDNATE NASE SLUZBY?

V této casti najdete, jak si muzZete sluzby objednat, jaké udaje prFi tom zadavdte, kdy se uzavira
smlouva a co se déje dal. PopiSeme i to, jak funguje uzZivatelsky ucet a pro¢ si ho zalozit.

3.1. Objednavka. Nase Sluzby si miizete objednat na Webu, kde vyberete, o jakou Sluzbu mate zajem a
pak vyplnite objednavkovy formulaf, kam doplnite udaje o vas a vyberete si zplsob uhrady Ceny. Na
zakladé téchto informaci vytvofite Objednavku (,Objednavka®).

3.2. Odeslani Objednavky. Pred zavaznym odeslanim Objednavky muzete libovolné kontrolovat a
pfipadné ménit jakékoliv udaje. Objednavku odeSlete kliknutim na tladitko ,Potvrdit nakup®.
Odeslanim Objednavky souhlasite s t€émito Podminkami a zavazujete se jimi fidit.

3.3. Potvrzeni Objednavky. Poté, co obdrzime Objednavku, vam potvrdime jeji pfijeti prostfednictvim
e-mailu, pfiemz vam spole¢né s potvrzenim zasleme i tyto Podminky ve formatu pdf. Smlouva je
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uzaviena okamzikem odeslani Objednavky. Na zakladé Smlouvy vam poskytneme nase Sluzby a vy
za né uhradite Cenu. Pak vas kontaktujeme ohledné podrobnosti ke Sluzbam, které jste si u nas
objednali a dohodneme detaily. Objednavka je zavazna, po uzavieni Smlouvy se poustime do prace a
mame pravo na Uhradu Ceny.

Udaje v Objednavce. Pfi zadavani Objednavky jste povinni uvadeét spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené pfi Objednavce Sluzeb povazujeme za spravné.
Uzivatelsky ucet. Na Webu si mlzete zalozit uzivatelsky ucet, pro objednani Sluzeb to ale neni

povinné. Pfistupové udaje k uctu si nechte pro sebe a nikomu je nesdélujte. Neposkytujte vas
uzivatelsky ucet k uzivani dalSim osobam.

JAKA JSOU PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI NASICH SLUZEB?

Tady popisujeme, jaké sluzby si u nas miiZete objednat — od konzultace a asistence pFi vybéru
vozidla az po fyzickou kontrolu a provéreni historie. Vysvétlime, co od nas muzZete ¢ekat, jak spolu
budeme komunikovat, jak probiha kontrola, co obsahuje report a co je soucasti konzultaci. Zminéna
je i moznost sjednat si navazujici pojisténi. Dalsi podminky Sluzeb se Fidi podminkami uvedenymi na
Webu u kazdé Sluzby.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Rozsah Sluzeb. Na Webu najdete Sluzby, které aktualné poskytujeme a které si mliZzete objednat.
Mezi naSe vlajkové Sluzby patfi:

e konzultace a asistence pfi vybéru vozu/motocyklu, kterd spociva hlavné vtom, Ze vyhledame
nejvhodnéjsi vozidlo nebo motocykl se zvaZzenim vami zadanych kritérii anebo s vami budeme
konzultovat vami vybrané inzeraty na koupi vozu nebo motocyklu (,Asistence s vybérem®);

e fyzickou kontrolu vozidla/motocyklu odbornikem s vyhotovenim online reportu (,Fyzicka
kontrola®), ktery shrnuje vysledek a detaily kontroly, véetné nalezenych defektd (,Online report®);
fyzicka kontrola maze probéhnout bud s vasi pfitomnosti pfi kontrole nebo bez ni;

e proveéfeni historie vozu, kdy provéfime historii vozu dle rozsahu popsaného na Webu.

Komunikace. Je tfeba, abyste s nami i nasim technikem komunikovali rychle a poskytovali nam
veskerou potfebnou soucinnost, jinak vam nebudeme moci Sluzby poskytnout. Pokud nam soucinnost
neposkytnete, nepovazuje se to za vadu Sluzby a mame narok na Cenu v plném rozsahu.

Povaha Sluzeb. Sluzby vam pro maximalni pfehlednost a jistotu poskytujeme pfimo my jako
Automato s.r.o. V navaznosti na Objednavku vybirdme vhodného technika pfimo my, ledaze
v budoucnu umoznime pfimo vybér z dostupnych technik.

Odpovédnost za verejné dostupné informace. Pfi poskytovani naSich SluZzeb vyuZivame i vefejné
dostupné informace jako jsou vefejné i nevefejné registry, zaznamy pojistoven, autorizovanych
servisi a dalSi. Nijak nemUzeme garantovat dostupnost téchto dat a upozorfiujeme, Ze nemame
moznost jejich pravost a rozsah nijak ovéfit.

Pravidla pro Fyzickou kontrolu

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Vase pritomnost. Pfi Fyzické kontrole se nemusite v terminu prohlidky (,Termin“) na misto Fyzické
kontroly dostavit. Pokud jste byli s technikem dohodnuti, Ze se dostavite a na misto a v Terminu se
nedostavite, technik Fyzickou kontrolu provede sam a nepovaZzuje se to za vadu nasich Sluzeb.

Zména Terminu z nasi strany. MUZeme jednostranné zménit Termin Fyzické kontroly, ddme vam to
védét co nejdfive.

Fyzickou kontrolu neni mozné provést. Pokud technik dorazi na misto a Fyzickou kontrolu nebude
mozné z jakéhokoliv divodu provést nebo ji provést z €asti (vozidlo uz neni na misté, prodejce
nedorazil, prodejce nechce zapojit diagnostiku, vozidlo je zabldcené a neni mozné ho prohlédnout
dikladné apod.), mame narok na pinou Cenu.

Rozsah Fyzické kontroly. PFi Fyzické kontrole technik zkontroluje vSe, co je popsano v kontrolnim
seznamu, ktery je pfilohou téchto Podminek (,Checklist”). Sluzby nad ramec Checklistu neni technik
povinen poskytnout.



4.9. Online report. Po skonceni Fyzické kontroly vypracujeme Online report, odkaz na néj vam zasleme
e-mailem. Pokud z néjakych duvodu neni mozné Online report vystavit (tfeba prodavajici nechce,
abychom vozidlo fotili), dohodneme se, jak budeme postupovat dale. Mame ale pravo na pinou Cenu.

4.10. Dostupnost online reportu. Online report je dostupny online po dobu 1 mésice. Po tuto dobu si ho
muZete zobrazit nebo stahnout k sobé do zafizeni.

4.11. Pojisténi. MUzZete si sjednat pojisténi, které pokryje i vady na vozidle nebo motorce. Vice informaci
najdete tady. Po provedeni kontroly vozu nasim technikem obdrzite spolu s Online reportem odkaz na
aktivacni stranku. Na této strance udélite souhlas se zpracovanim a pfedanim vasich osobnich udaji
smluvni pojistovné. Po obdrZzeni souhlasu vas kontaktuje pojistovna pfimo a provede s vami potfebné
kroky k uzavfeni pojistné smlouvy. Samotna smlouva je tedy uzavirana vyhradné mezi vami a
pojistovnou.

Pravidla pro Asistenci s vybérem

4.12. Konzultace a ¢as. V Cené Asistence s vybérem jsou 2 hodiny ¢asu naseho technika pro konzultaci.

5. JAK UHRADITE CENU ZA NASE SLUZBY?

Tady se dozvite, jaka je cena nasich sluzeb, jak ji muZete uhradit a kdy se platba povaZuje za
provedenou. Vysvétlime vam také, jak dostanete fakturu a co se déje, pokud by se na webu objevila
Zjevna chyba v cené.

5.1. Cena. Cenu, kterou jste nam povinni za Sluzby uhradit (,Cena“), je na Webu uvedena véetné DPH a
pfipadnych poplatka.

5.2.  Uhrada Ceny. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpGisoby:
e pievodem nas ucet;
e platebni kartou online pfes platebni branu.

5.3. Uhrada Ceny. Cena se povazuje za uhrazenou az okamzikem pfipsani na nas Géet nebo doru¢enim
potvrzeni o provedeni transakce.

5.4. Faktura. Pro kazdou platbu vam vystavime dafiovy doklad, ktery vam zaSleme v elektronické podobé
e-mailem.

5.5. Chyby v Cené. Pokud by doSlo ke zcela zjevné chybé v uvedené Cenég, nejsme povinni Sluzbu s
takto zjevné chybné uvedenou Cenou poskytnout a v pfipadé, kdy jiz mezi nami byla uzaviena
Smlouva s takto chybnou Cenou, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. O chybé vas bez zbyteéného
odkladu samoziejmé informujeme a zaSleme vadm na e-mail novou nabidku. Ta se povaZuje za novy
navrh Smlouvy, Smlouva je pak v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Ze s novou Cenou
souhlasite.

6. KDY MUZETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY?

Pokud jste spotfebitel a smlouvu uzavirate online, obecné mate pravo do 14 dnu odstoupit bez udani
duvodu. U nasich sluZeb ale éasto plati vyjimky — pokud chcete sluzbu poskytnout dFiv, nezZ tato
Ihata uplyne, souhlasem o toto prdavo prichazite. KdyZz vam pravo na odstoupeni ziistane, muZete
smlouvu zrusit jednoduse — tfeba e-mailem — a penize vam vradtime do 14 dndu.

6.1. Obecna pravidla. Obecné plati, Ze pokud uzavirate smlouvu jako spotiebitel online nebo
prostfednictvim jiného komunikacniho prostiedku na délku (tfeba po telefonu nebo e-mailem), mate
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od uzavfeni smlouvy. Pro nase Sluzby ale
plati nize uvedené vyjimky.

6.2. Vyjimky. Pokud chcete naSe Sluzby vyuZit dfive, nez za 14 dni, neméate pravo odstoupit od Smlouvy
bez udani duvodu, protoZe se jedna o smlouvu o poskytovani sluzeb, které byly uz poskytnuté nebo
bylo zapoc€ato s jejim poskytovanim dfive, nez uplynula IhGta pro odstoupeni od Smiouvy. Pokud jste
tedy pfi objednani Sluzeb souhlasili s tim, ze vam Sluzby poskytneme ihned po objednani, tedy dFive,
nez uplyne 14denni Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy, ztracite pravo na odstoupeni od Smlouvy v této
Ihate.
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6.3.

Proces odstoupeni. V ostatnich pfipadech (tedy pokud mate pravo odstoupit od Smlouvy), mlizete to
udélat jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim vici nam (napf. e-mailem). Pro odstoupeni od Smlouvy
mizete také vyuzit tento formulaf, pokud vyuzijete ten, vyfidime vSe jesté rychleji. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocéatku rusi a my vam vratime Cenu stejnym zpUlsobem,
jakym jsme ji od vas plvodné pfijali. Cenu vam vratime do 14 dnli od okamziku, kdy jste od Smlouvy
odstoupili.

CO KDYZ POSKYTNEME SLUZBY VADNE?

V této casti se dozvite, kdy a jak muZete reklamovat nase sluzby, pokud by neodpovidaly tomu, co
jsme si smluvné domluvili. Vysvétlime, co je (a co neni) mozZné reklamovat, co miZete poZadovat v
ramci napravy a jak cely reklamacni proces probiha — od podani az po vyrizeni.
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Co muzete reklamovat. Pokud mate pocit, Ze jsme udélali chybu a nase Sluzby jsme vam poskytli
s vadami (tedy, Zze rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji smluvenym podminkam), muzete uplatnit
reklamaci.

Co neni mozné reklamovat. Neni mozné reklamovat, ze naSe Sluzby nesplnily vaSe subjektivni
oCekavani. Neni mozné reklamovat ani to, Zze ma vozidlo vadu. My odpovidame za to, Ze jsme splnili
rozsah nasSich Sluzeb — udélali jsme vSe, co je v Checklistu.

Co miuzete vramci reklamace pozadovat. Pokud dokaZzeme vadu Sluzby odstranit, mizete
pozadovat napravu Sluzby, doplnéni toho, co jsme vam neposkytli nebo Zadat pfiméfenou slevu
z Ceny. Pokud vadu odstranit nedokazeme, mlzete pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny (maximalné
do vySe Ceny) nebo odstoupit od Smlouvy.

Lhata pro reklamaci. Vadu musite vytknout co nejdfive poté, co ji zjistite, nejpozdéji véak do 6
mésicl od prevzeti vystupu Sluzeb.

Kde reklamaci uplatnit. Reklamaci nasich Sluzeb uplatnéte e-mailem, po telefonu nebo dopisem na
nasi adresu. Doporu€ujeme vyuzit nas reklamacéni formulaf, s jeho vyuzitim bude reklamace vyfizena
nejrychleji.

Co kreklamaci doplnit. Prosim, uvedtie kreklamaci vase kontaktni Udaje, popiste nam, co
reklamujete, jak chcete reklamaci vyfidit a ze jsme vam Sluzbu poskytli. Pfi uplatnéni reklamace vam
vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum uplatnéni reklamace, jeji obsah,
pozadovany zpUsob vyfizeni a vase kontaktni udaje.

Vyrizeni reklamace. Reklamaci vyfidime a vadu Sluzby odstranime co nejdfive, nejpozdéji do 30 dna
ode dne uplatnéni, pokud se s vami pisemné nedohodneme na tom, Ze to bude trvat déle. Pokud
30denni Ih{tu pro vyfizeni reklamace nestihneme a Smlouvu jste uzavirali jako spotfebitel, mizete
odstoupit od Smlouvy. U opravnéné reklamace vam coby spotfebiteli nalezi Uhrada nezbytné nutnych
nakladll reklamace (poStovné apod.), o kierou nas musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od
konce Ihlty pro vytknuti vady, podnikatelé toto pravo nemaiji. Po vyfizeni reklamace vam vystavime
potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Vady na auté nebo motorce. Odpovidame jen za naSe Sluzby, ne za vady, které vozidlo ma a
které jsme pfi poskytovani Sluzeb neodhalili nebo odhalit nemohli tfeba vzhledem k zhorSenym
podminkam pfi prohlidce (napf. snézeni, zablacené vozidlo , nemoznost zapoijit diagnostiku apod.).

JAK FUNGUJE MIMOSOUDNIi RESENi SPORU PRO SPOTREBITELE

Jako spotrebitel méte prdvo fesit spor s ndmi i mimosoudni cestou — napriklad pres Ceskou
obchodni inspekci nebo online pres evropskou platformu ODR. Nejprve se ale vidy snazime vse
vyresit pfimo a férové, bez nutnosti zapojovat treti strany.

7.1.

ADR. Pokud jste Smlouvu s nami uzavreli jako spotfebitel, mate pravo na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu plynouciho ze Smilouvy. V takovém se muzZete obratit na Ceskou obchodni
inspekci (Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz).
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7.2.

7.3.

8.

Jak se fizeni zahaji. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vzdy jediné na vas navrh,
a to v pfipadé, Zze se s nami spor nepodafilo (pokud se tyka poskytovani nasich sluzeb) vyfesit pfimo.
Budeme se vSak vzdy snazit, abychom vam co nejlépe vyhovéli a na fizeni pfed COIl nemuselo dojit.

Kdy podat navrh. Navrh na mimosoudni feSeni sporu mlizete podat nejpozdéiji do jednoho roku ode
dne, kdy jste uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu, u nas poprvé. JednoduSe fe€eno, kdy jste
Si U nas poprvé postézovali.

SLOVICKO NA ZAVER

Tady najdete doplriujici informace — napriklad Ze podminky miZeme v budoucnu upravit, Ze web
nemusi byt vidy stoprocentné dostupny, nebo Ze nase sluzby poskytujeme na zadkladé
Zivnostenského opravnéni. Dozvite se také, jak je to s odpovédnosti v pripadé vyssi moci.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

E-mail. VeSkerou pisemnou komunikace si mizeme dorucovat e-mailem.

Zmény Podminek. Znéni Podminek mizeme ménit &i doplfovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Dostupnost. Berete na védomi, ze Web nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni. Neneseme odpovédnost za chyby, které
vzniknou zasahy tfetich osob do naseho Webu nebo v dlsledku uziti naseho Webu v rozporu s jeho
uréenim.

Opravnéni. K poskytovani Sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni,
zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pFislusny Zivnostensky ufad. Podléhame téz
dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyCe dodrzovani zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vys§s§i moc. V pfipadé vys$Si moci neneseme odpovédnost za Skodu zplUsobenou v disledku nebo v
souvislosti s pfipady vy$$i moci. Pokud stav vy$$i moci trva po dobu del$i nez 10 dnu, jsme opravnéni
od Smlouvy odstoupit.

Néaklady na pfipojeni. Naklady, které vam vzniknou v souvislosti s komunikaci na dalku, jako tfeba
naklady na internetové pfipojeni nebo telefon, si hradite sami a nijak se neliSi od zakladni sazby
vaSeho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

Archivace Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou Smlouvu
v€etné téchto Podminek archivujeme v elektronické podobé& a neni vefejné pfistupna. Pokud ji
potfebujete, napiste nam a my vam ji radi zasleme.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 19.09.2025

Znéni obchodnich podminek ucinnych dfive najdete zde.
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

K GEMU SLOUZi TYTO PODMINKY?

Nase spoluprace. Na zakladé Podminek jsme spolu uzavfeli Smlouvu. V souvislosti se Smlouvou
muzeme v urCitych pfipadech pfi poskytovani nékterych Sluzeb zpracovavat osobni udaje dalSich
osob. Jde zejména o udaje prodavajicich / inzerentd vozidel, pokud jsou fyzickymi osobami
(,,Prodavajici“). At uz se jedna o Sluzbu Fyzicka kontrola, Asistence s vybérem nebo provéfeni
historie, ve vaSem zastoupeni vzdy komunikujeme s Prodavajicimi nebo jinym zplUsobem
zpracovavame jejich osobni udaje, abychom vam mohli poskytnout nase Sluzby.

Co podminky fesi? Tyto podminky slouZi jako smlouva o zpracovani osobnich udajl, kterou mezi
sebou musi uzavfit spravce a zpracovatel osobnich Udaja dle €l. 28 nafizeni ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (,,GDPR®).

Rezim téchto podminek. Tyto podminky jsou pfilohou Podminek (VSeobecnych obchodnich
podminek sluzby Automato). Schvalenim Podminek berete na védomi a souhlasite i s témito
podminkami.

Jaké role mame? Vy jste spravcem osobnich Gdajl. Pro uc¢ely objednani nasich Sluzeb, pfipadné pro
ucCely nasledné komunikace s Prodavajicimi, zpracovavate jejich osobni udaje. My jsme
zpracovatelem osobnich Udajl. To znamena, Ze na zakladé téchto podminek a vasich pokynu pro vas
budeme zpracovavat osobni Udaje Prodavajicich tak, abychom ve vam mohli poskytnout nase Sluzby.
Kdy jsme spravce my? Ve vztahu k nékterym osobnim udajum vas ¢i Prodavajicich mazeme byt
spravcem i my. Vice se dozvite v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udajd dostupném zde.

Nase povéreni. Vy jako spravce nas ve smyslu ¢l. 28 GDPR povéfujete zpracovanim osobnich udajl
podle téchto podminek.

Pojmy. Pojmy pouZzivané v téchto podminkach s velkym pismenem vyznam jako v Podminkéach.

JAK SE K OSOBNiM UDAJUM DOSTANEME? A PROC JE ZPRACOVAVAME?

Osobni udaje Prodavajicich. Pfi poskytovani Sluzeb zpracovavame osobni udaje Prodavajicich.
PFistup k témto osobnim udajiim mizeme ziskat dvéma zpusoby:

2.1.1.Pfedanim ddaja z vasi strany. V pfipadé Sluzeb, kdy mate zajem o provéreni konkrétniho
vozidla, nam uz pFedavate osobni Udaje konkrétniho Prodavajiciho a my je nasledné
zpracovavame.

2.1.2.Vlastnim zajisténim na zakladé vaseho pokynu. Pokud nas povéfite Asistenci s vybérem,
pak v ramci prochazeni inzeratd, jejich pfedlozeni vam a nasledné komunikaci s Prodavajicimi
za ucelem Fyzické kontroly nebo uzavieni smlouvy zpracovavame osobni Udaje Prodavajicich.

Konkrétni udaje Prodavajicich. Abychom mohli poskytovat nase Sluzby, potfebujeme minimalné
nasledujici osobni udaje Prodavajicich:

2.2.1.Identifikaéni Udaje (zejm. jméno a pfijmeni, pfipadné adresa a ICO);
2.2.2.Kontaktni udaje (zejm. e-mail a telefonni Cislo);

2.2.3.Informace dostupné v inzeratu nebo zjisténé pfi komunikaci s Prodavajicim (napf. informace o
dostupnosti vozidla, jeho stavu, VIN kod, SPZ vozidla).

Ugel zpracovani. Osobni Udaje zpracovavame za nasledujicim ugelem:

2.3.1.Vase zastoupeni. Abychom mohli poskytovat Sluzbu Asistence s vybérem, zpracovavame ve
vaSem zastoupeni na zakladé vami stanovenych kritérii osobni Udaje Prodavajicich, jejichz
vozidla splAuji vami urCena nebo spole¢né dohodnuta kritéria. V ramci tohoto ucelu tedy
vyhledavame inzeraty, pfedkladame vam je k posouzeni a komunikujeme s Prodavajicimi.

2.3.2.PInéni Smlouvy. Pokud si u nas objednate Fyzickou kontrolu nebo provérku historie, pro
splnéni Smlouvy potfebujeme kontaktovat Prodavajiciho a domluvit si s nim provedeni Fyzické
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kontroly, pfipadné na zakladé osobnich udaji Prodavajiciho provést provérku Prodavajiciho a
jeho vozidla v pfisluSnych systémech (napf. Cebia).

JAK OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Povaha zpracovani osobnich udaji. Zpracovani osobnich udaji na nasi strané mize mit povahu
shromazdovani, zaznamenavani, uklddani na nosice informaci, tfidéni, pfedavani a uchovavani, jakoz
i dal$i povahu nezbytnou k plnéni Smlouvy, a to automatizované a pfipadné i manualné tak, aby tato
¢innost odpovidala u€elu zpracovani osobnich udaji.

Za co odpovidate vy? Vy odpovidate za to, Ze osobni udaje nam poskytnuté zpracovavate v souladu
s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju. Nepfedavejte nam prosim osobni
udaje, které toto nesplfiuji. Zejména pak nevyuZivejte osobni udaje ziskané v ramci poskytovani
Sluzeb za jinymi ucely (napf. za Ucelem zvefejnéni informaci o Prodavajicim). Vy dale urcujete i to,
jaké osobni Udaje budeme zpracovavat, jak dlouho a proc.

Za co odpovidame my? My odpovidame za to, Zze se budeme Fidit t¢mito podminkami a vasSimi
pokyny a budeme osobni udaje také zpracovavat pouze v souladu GDPR a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Pokyny. Zpracovani osobnich Udaja probiha na zakladé vasich pokyn(, jakozZto spravce. Hlavnimi
pokyny ke zpracovani jsou tyto podminky, Podminky, Smlouva a pfipadné dalSi pozadavky, které nam
pisemné sdélite. Pokud nam chcete dat dalSi pokyny ke zpracovani osobnich tdaju, napiste nam na
info@automato.cz. Pokud zjistime, Ze va$ pokyn poruduje pravni pfedpisy, neprodlené vam to
oznamime. Pokud budete trvat na tomto pokynu nebo situaci nenapravite, jsme opravnéni pfipadné
odstoupit od Smiouvy.

JAKE DALSI INFORMACE BYSTE MELI ZNAT?

Jak dlouho budeme osobni uUdaje zpracovavat? Osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu
poskytovani Sluzeb a trvani Smlouvy, neni-li jinde v téchto podminkach uvedeno jinak.

Co se s udaji stane po skonéeni spoluprace? Na své strané veskeré osobni Udaje prokazatelné
vymazeme nejpozdéji ve Ihaté 30 dnu po skonceni doby zpracovani, ledaze musime nebo mizeme
nékteré udaje zpracovavat dal (nase pravni povinnost nebo opravnény zajem).

Lokalita ulozeni. Osobni Udaje zpracovavame na Gzemi CR nebo EU. MGZeme je vSak pfedavat i do
tretich zemi mimo Evropskou unii. Budeme tak vSak ¢init jen za dodrzeni vSech standard( nalezité
péce o osobni Udaje a za predpokladu, Ze pfijemce osobnich Udaju poskytl vhodnou zaruku ochrany
osobnich udaju.

Bezpecnostni opatieni. Vyuzivame nezbytna technicka, organizacéni a jina potfebna opatfeni, ktera
zabezpeci ochranu osobnich udaji. Nasim cilem samozfejmé je, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, jejich zméné, zni€eni, ztraté, neopravnénému pfenosu
nebo jinému zneuziti. Pfehled opatifeni uvadime v odst. 4.9. téchto podminek.

Predavani osobnich udaji. Pfi zpracovani osobnich Udajd muzeme vyuzivat dal$i zpracovatele
(,,Subzpracovatel®). Jednou skupinou téchto Subzpracovatelll jsou nasi kolegové (zejm. technici),
ktefi se podileji na poskytovani nasich sluzeb a nejsou nasimi zaméstnanci (OSVC dodavatelé).
Rozsah téchto osob se mlze priibézné ménit a jejich aktualni seznam vam na pozadani poskytneme.
Zaroven jako Subzpracovatele vyuzivame dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k osobnim udajim.
Muze se jednat napf. o poskytovatele cloudovych a jinych Ulozist nebo dal$iho software potfebného k
poskytovani Aplikace. Davate ndm obecné povoleni tyto Subzpracovatele zapojit. Informujeme vas o
vSech zménach, at uz jde o pfijeti novych Subzpracovatell nebo jejich nahrazeni. Vy muzete do 14
dnl od tohoto informovani jakkoli uplatnit svoje namitky. Zavazujete se vS8ak neuplatiovat namitky
bezdivodné. Seznam sou€asnych Subzpracovatell uvadime na Webu.

Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele zapojime, zavazeme ho minimalné stejnymi
povinnostmi jako jsou stanoveny v téchto podminkach. Budeme po ném pozadovat, aby dodrzoval
GDPR a chranil pfedavame osobni Udaje s vyuzitim dostate¢nych bezpe&nostnich opatreni.

Nase pomoc vam. Budeme Vam napomocni pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az
36 GDPR ve vztahu k Prodavajicim, pfi zohlednéni informaci, které mame k dispozici. Pokud se nam
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ozve néjaky Prodavajici a uplatni svoje prava souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, tuto zadost
vam bez zbyte¢ného odkladu pfedame k vyfeSeni a budeme vam k dispozici pro jeji vyfizeni.

Audity. Na Vasi zadost Vam poskytneme veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢&lanku 28 GDPR. Umoznime Vam nebo tfeti strané audit v
pfiméfeném rozsahu, a to maximalné jedenkrat za dva roky nebo v pfipadé zasadni zmény rozsahu
zpracovani osobnich udaji. Audit je mozné provést po predchozim pisemném oznameni alespor 30
dnl pfedem. Jsme opravnéni odmitnout vami navrhovany termin a navrhnout vam alternativni termin,
ktery nesmi byt pozdéji nez 60 dnd po vami pavodné navrhovaném terminu. Naklady auditu hradite
V. Jste zaroven povinni zachovavat micenlivost ohledné veSkerych informaci zjisténych v ramci
auditu tykajicich se nasi spole¢nosti, zejména nasich bezpecénostnich politik a standardu. Jste povinni
ve stejném rozsahu zavazat i tfeti osoby povérené k provedeni auditu.

Kroky k zabezpeceni osobnich udaji. Za Gcelem splnéni svych zavazkl a s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc€elim zpracovani i k ruzné
pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob se zavazujeme
zabezpecit zpracovani Udaju alespon nasledujicim zplsobem:

4.9.1.Pouzivame zabezpecena ulozisté a pfistupy do systémd, kdy pFistupy budou znamy pouze
nezbytnému rozsahu nasich zaméstnancu a spolupracovnik;

4.9.2.Pouzivame zabezpeceny pfistup do administrace ¢i jiné databaze osobnich Gdaju;

4.9.3.Pro zpracovani osobnich udaji uzivame software a sluzby, které splfiuji standardni pozadavky
pro bezpec€nost dat;

4.9.4.Bez vaseho predchoziho souhlasu netvofime kopie databaze osobnich udaju vyjma
nezbytnych technickych zaloh a nezbytnych kopii pro poskytovani Sluzeb;

4.9.5.Uzivame vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani i jiné vhodné a potfebné prostredky
vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

4.9.6.Neumoznime pfistup k osobnim udajum tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen vami nebo neplyne-li to ze Smlouvy ¢i povahy poskytovanych Sluzeb;

4.9.7.Zpracovavame osobni Udaje v takové podobé, v jaké nam byly vami pfedany;

4.9.8.Zpracovavame pouze osobni Udaje za u€ely vymezenymi t€émito podminkami a v rozsahu
nutném pro naplnéni téchto ucelu.

4.10. Oznameni bezpeénostniho incidentu. Pokud zjistime, Z2e doSlo pfi poskytovani naSich sluzeb a

nakladani s osobnimi udaji na na$i strané k bezpe&nostnimu incidentu a narudeni zpracovani
osobnich udajll, bez zbyte¢ného odkladu vam toto oznamime.

5. CO RICT ZAVEREM?

5.1.

5.2.

Zmény podminek. V pfipadé zmény podminek vas budeme o zméné predem informovat. Pokud
byste byli toho nazoru, Zze zména vede k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich pfedpis(i, sdélte nam to.
Takovou zménu jste opravnéni odmitnout a my provedeme nezbytné upravy, abychom situaci
napravili.

Uginnost podminek. Tyto podminky nabyvaiji pro vas uginnosti schvalenim Podminek. Ridime se jimi
vSak i dfive, pokud vam néjaké sluzby poskytujeme jesté predtim.
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Obecné informace ke kontrolnim bodiim a moznym omezenim

Kontrola probiha bez zasahu do konstrukce vozidla a bez pouZiti specializovaného servisniho vybaveni. Hodnoceni jednotlivych bod(i vychazi z vizualniho posouzeni, zakladniho testovani funkci a
pfipadné kratké zkusebni jizdy. V nékterych pfipadech mizZe byt rozsah kontroly omezen okolnostmi, které nejsou v danou chvili ovlivnitelné — napfiklad dostupnosti dané ¢asti vozu, provoznimi
podminkami, pfistupem k dokumentaci nebo chovanim vozidla pfi testu.

V pfipadé potieby doporugujeme u konkrétnich bodu ovéfit rozsah a hloubku kontroly piimo u technika. Nékteré projevy nebo zavady se mohou objevit az pozdéji, v odlidnych podminkach nebo pfi jiném
provoznim zatizeni. Technik neni povinen samostatné informovat zakaznika o mife provedeni kontroly jednotlivych bodu — je na zakaznikovi, aby se v pfipadé zajmu na podrobnosti kontroly aktivné

dotazal.

Dokumenty, historie a vybava*

Technicky prikaz

Lak vozu*

Odpocet DPH

Odérky na laku

Vozidlo v zéruce

Odlupovani laku

Servisni knizka

Jiny odstin na ¢astech vozu

Posledni zadznam v servisni knizce

Smdla

Zemé plvodu vozidla

Fleky od holubd

Pocet klickd k vozidlu

Fleky od nosicu

Rezervni kolo / opravna sada

Fleky majakd

Navod k obsluze

Tloustka laku

Hodnoceni stavu laku

Pocet majiteltl

Karoserie*

Svétlomety*

Slicovani karoserie (vSechny ¢asti)

Vlhkost predni svétlomety

Proméackliny

Cirost predni svétlomety

Dovirani dvefi

Poskozeni pfedni svétlomety

Praskliny

Funkénost predni svétlomety

Koroze

Vlhkost zadni svétlomety

Cirost zadni svétlomety

Skla*

Poskozeni zadni svétiomety

Funkénost zadni svétlomety

Stfesni okno funkénost

Stie$ni okno poskozeni

Skrabance na skle

Praskliny na skle

Gumicky prednich stéracu

Gumicky stérace zadni

Skrabance / Praskliny na zrcatkach

Pneu*

Pneu typ

Pneu pohledova kontrola predni

Pneu pohledova kontrola zadni

Pneu predni spolujezdec defekt

Pneu zadni spolujezdec defekt

Pneu predni fidi¢ defekt

Pneu zadni fidi¢ defekt

Pneu pfedni spolujezdec hloubka dezénu

Pneu zadni spolujezdec hloubka dezénu

Pneu pfedni fidi¢ hloubka dezénu

Pneu zadni fidi¢ hloubka dezénu

Kola a brzdy*

Stavu kol a diskd

Poskozeni kol a disku

Stav a tloustka brzdovych kotouéu predni

Stav a tloustka brzdovych kotou¢l zadni

Brzdové desticky stav a zlstatek v % predni

Brzdové desticky stav a zlstatek v % zadni

Vizudlni kontrola Uniku brzdovych kapalin

Podvozek*

Hodnoceni stavu koroze

Poskozeni karoserie

Podezieni na dopravni nehodu

Vizualni kontrola vyfuku

Uniky kapalin

Kontrola krytu motoru

Hlu€nost loZisek

Vle v loZiscich, problémy s rotaci

Kontrola vile na ¢astech podvozku

Vizualni kontrola podvozku a pryZovych uloZeni

Kontrola sazi vyfuku

Vizualni kontrola tiumi¢u (pfedni)

Vizualni kontrola tlumicu (zadni)

Vizualni kontrola pruzin (pfedni)

Vizualni kontrola pruzin (zadni)

Interiér a komfortni prvky*

Skvrny na sedadlech

Skvrny na stropnici

Skvrny na kobercich

Odér

Stav volant

Stav ruéni brzda

Stav fadici paka

Stav plasti a pogumovanych &asti

Potrhané potahy sedadel

Odreniny na plastech

Odrena kize sedadel

Topeni funk&nost

Topeni vykon

Topeni odér

Klimatizace funkénost

Klimatizace vykon

Klimatizace odér

Kontrola bezpe&nostnich past

Kontrola funkénosti polohovani sedacek

Kontrola funkénosti nastavovani zrcatek a el. okének

Kontrola radia a audia funkénost

Kontrola radia a audia poskozeni

Mrizky ventilace funkce

MFizky ventilace poskozeni

Kontrola oken stahovani

Kontrola oken tésnost

Kontrola zamykani centralni

Kontrola zamykani bezkli¢ové

Kontrola zamykani dalkové

Funké&nost zamykani zavazadlového prostoru

Zavazadlovy prostor elektrické ovladani

Zavazadlovy prostor otvirani

Kontrola klaksonu

Stérace predni funkénost

Stérace zadni funk&nost

Stérace raminka

Stérace hluk

Spatné gumicky stérace (predni)

Spatné gumicky stérace (zadni)

Ostiikovace predni funkénost

Ostfikovace zadni funk&nost

Sedadla vyhfivani

Sedadla ventilace

Sedadla vrzani

Sedadla vile

Otevirani pfihradky

Zkouska vile v fizeni

Testovaci jizda*




Motor a Pfevodovka*

Chovani spojky funkce

Stav hladiny oleje

Chovani spojky prokluzovani

Stav hladiny chladici kapaliny

Chovani spojky vibrace

Stav hladiny brzdové kapaliny

Chovani spojky hluk

Kontrola uniku kapalin

Chovani pfevodovky

Kontrola izolace kapoty

Chovani motoru v nizkych otackach

Kontrola stavu klinového femenu

Chovani motoru ve vysokych otackach

Vizualni kontrola hadic

Zvuk turba

Vizualni kontrola kabelaze

Podvozek Hiuk

Stav usazenin pod vickem oleje

Podvozek chovani

Vizualni kontrola baterie a kontaktd

Drzeni pfimého sméru jizdy pfi jizdé

Startovani

Drzeni pfimého sméru jizdy pfi akceleraci

Koufivost

Drzeni pfimého sméru jizdy pfi brzdéni

Chod motoru ohfivani

Budiky funkénost otackoméru

Chod motoru kontrolka ohfevu

Budiky funkénost tachometru

Chod motoru prehfivani

Budiky funkénost displeje

Volnobézné otacky

Brzdy hluk

Kontrola zvuku motoru

Brzdy vibrace

Brzdy G¢innost

Diagnostika*

Brzdy pfibrzdovani

Ruéni brzda funkce

Kontrola mista kolem pfipojeni

Tempomat

Kontrola zastréky

Parkovaci asistenti funkénost

Navazani spojeni s fidici jednotkou

Parkovaci senzory

Stav komunikace

Kategorie a jejich mozné omezeni pfi kontrole
Dokumenty, historie a vybava*

Hodnoceni této ¢asti vychazi vyhradné z Udaju, které byly v dobé kontroly poskytnuty a dostupné. Kontrola se neprovadi s pfistupem k nevefejnym registrim nebo
internim databazim vyrobcl, a proto nelze garantovat tplnost, pravdivost ani aktualnost informaci. Technici nejsou povinni ani opravnéni ovéfovat autenticitu
predlozenych dokumentt nebo vybavovych udaji nad ramec bézné dostupného vizualniho posouzeni. Jakékoliv zavéry jsou nezavazné a slouzi vyhradné jako
orientaéni informace v ramci daného rozsahu kontroly.

Lak vozu*

Posouzeni stavu laku vychazi z vizudlni kontroly v dostupnych svételnych a provoznich podminkach, bez pouziti specializovanych zatizeni a bez zasahu do konstrukce
vozidla. Méfeni mlze byt ovlivnéno pfistupnosti jednotlivych ¢asti, stavem povrchu, znecisténim nebo rusivymi odlesky. Zjisténi nelze povazovat za komplexni analyzu
stavu laku ani za jednoznaény dlikaz oprav, lakovani nebo poskozeni. Veskeré zavéry maiji orientacni charakter a nezakladaji pravni narok na uplnost nebo
nezpochybnitelnost zjisténi.

Karoserie*

Hodnoceni karoserie je provadéno vizualné a bez demontéze, v rozsahu umoznéném aktualnimi podminkami na misté kontroly. Pfistupnost jednotlivych ¢asti, svételné
podminky a pfipadné zakryti prvki mohou ovlivnit rozsah i pfesnost posouzeni. Kontrola nezahrnuje skryté konstrukéni ¢asti ani prvky, ke kterym neni umoznén pfimy
pristup bez zasahu do vozidla. Zji§téni maji informativni charakter a nepredstavuji vyéerpavajici prezkum konstrukéniho nebo strukturalniho stavu karoserie.

Svétlomety*

Hodnoceni svétiomet(l vychazi z vizualniho posouzeni a zékladniho otestovani funkci, které byly v dobé kontroly dostupné. Uplnost kontroly mtiZze byt omezena
okolnimi podminkami, stavem ovladani nebo omezenym pfistupem k nékterym ¢astem. Inspekce nezahrnuje detailni méfeni svételné ucinnosti, elektronickych zavad
ani posouzeni vnitfniho technického stavu. Zavéry maji informativni charakter a nemusi odhalit skryté nebo provozné podminéné nedostatky.

Skla*

Kontrola skel je provedena vizuaIné, bez demontaze a pouze v rozsahu, ktery umozriuje aktudlni pfistupnost a svételné podminky. Posouzeni mizZe byt omezeno
znedisténim, orosenim, zakrytim nebo odlesky. Kontrola nezahrnuje mikropraskliny, vnitfni pnuti ani vady, které se projevuiji pouze za specifickych podminek provozu.
Zjisténé informace slouzi jako orientacni a nemusi plné postihovat véechny mozné nedostatky.

Interiér a komfortni prvky*
Hodnoceni interiéru a souvisejicich prvkl vychazi z vizualni kontroly a zakladniho ovéfeni funkénosti dostupnych systémi. Rozsah posouzeni mize byt omezen
aktudlnim nastavenim, technickym stavem ovladacich prvku, vnéj$imi podminkami nebo omezenym ¢asem na testovani. Nékteré projevy zavad se mohou objevit

pouze za specifickych okolnosti nebo pfi dlouhodobéj$im pouzivani. Zjisténi maji informativni charakter a nemusi zachytit vSechny funkéni odchylky nebo vizualni
nedostatky.

Pneu*

Kontrola pneumatik je provedena vizualné a bez demontaze, v rozsahu umoZnéném aktudlnimi podminkami. Ovéfeni mize byt omezeno stavem zne:
osvétlenim, pfistupnosti nebo nemoznosti zkontrolovat vnitfni stranu plasté a rovnomérnost opotfebeni. Zjisténi se opira o pohledové znaky a zakladni merenl hloubky
dezénu, pficemz nezahrnuje detailni diagnostiku stavu gumové smési, tlaku nebo skrytych vad. Vysledky maji orientacni charakter.

Kola a brzdy*

Posouzeni probiha formou vizualni kontroly a zékladniho hodnoceni dostupnych &asti bez demontaze nebo zasahu do konstrukce vozidla. Rozsah kontroly mize byt
omezen pfistupnosti jednotlivych komponent, znecisténim nebo absenci moznosti vozidlo zvednout. Neni provadéno presné méreni tloustky, funkénosti za provozniho
zatiZeni ani kontrola vnitfnich asti brzdové soustavy. Zjisténi maji informativni charakter a nemusi postihovat vechny technické nebo bezpe¢nostni nedostatky.

Podvozek*

Hodnoceni podvozku je provedeno vizualné a bez pouziti diagnostickych zafizeni nebo demontaze. Moznosti posouzeni mohou byt omezeny pfistupnosti jednotlivych
&asti, absenci zvednuti vozu nebo nedostatec¢nymi svételnymi podminkami. Nékteré prvky mohou byt zakryté a nelze je spolehlivé ovéfit bez rozebrani nebo
provozniho zatizeni. Vysledky maji orientacni charakter a nezahrnuiji komplexni technické posouzeni funkénosti &i opotfebeni komponent.

Motor a Pfevodovka*

Kontrola této oblasti je zaloZzena na vizualnim a vnémovém posouzeni, zékladni funkéni zkousce a pozorovani projevii béhem testovaci jizdy. Rozsah hodnoceni muze
byt omezen absenci specifickych jizdnich situaci, kratkou dobou provozu, zakrytim nékterych ¢asti nebo provoznimi podminkami v dobé kontroly. Nejedna se o
odbornou diagnostiku ani o rozbor mechanického opotiebeni. Zjisténé informace maiji orienta¢ni charakter a slouzi jako podpurné voditko, nikoliv jako zaruka
bezvadného technického stavu.

Testovaci jizda*

Béhem zku$ebni jizdy jsou ovéfovany zakladni jizdni vlastnosti, reakce vozidla, chovani motoru, pfevodovky, brzd, fizeni a dal$ich provoznich systémd. Rozsah
hodnoceni muizZe byt omezen délkou jizdy, dopravni situaci, typem trasy, rychlostnimi limity nebo nemoznosti simulovat specifické provozni podminky. Nékteré projevy
se mohou objevit pouze pfi del§im nebo zatizeném provozu, ktery neni pfi kontrole vzdy realizovatelny. Zjisténi maji informativni charakter a nejsou nahradou za
podrobnou diagnostiku.

Diagnostika*
Diagnostické ovéfeni je zavislé na dostupnosti vhodného piipojeni, kompatibilité fidicich jednotek a aktualnim technickém stavu vozidla. Rozsah ziskanych dat mize

byt omezen technickymi limity vozidla, netpinymi zaznamy nebo omezenym pfistupem k nékterym systémum. Vystupy z diagnostiky slouzi jako orienta¢ni informace a
nemusi zachytit vSechny historické ¢i intermitentni chyby. Vysledky nenahrazuiji odbornou servisni diagnostiku ani rozbor pficin pfipadnych zavad.



