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1. Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky se vztahuji na pfistup a uziti ndkupniho portdlu www.automato.cz
provozovaného Automato s.r.o., se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2,

IC: 09317902, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 334149 (dale jako ,,Automato®), a to jednak za uc¢elem zprostfedkovani nakupu/ prodeje
zbozi sluzeb mezi Dodavatelem a Pfijemcem, jednak za ti€elem pifimého prodeje zbozi anebo
sluzby mezi Automato a Ptijemcem.

2. Definice pojmii

Uzivatelem je kazd4 osoba, ktera navstivi Portdl Automato.cz, vCetné osob na Portalu

Automato.cz registrovanych.

Prijemcem i Zakaznikem je osoba, ktera koupi sluZzbu nebo zboZi, stejné tak jako osoba, v jejiz

prospéch byla smlouva uzaviena a ta s ni projevila souhlas.
Provozovatel je Automato.

Kupon je unikatni kod slozeny s Ciselnych ¢i pismovych znakil, nebo kombinaci téchto znaki,
ktery opraviiuje zakaznika k vyuziti sluzby. Je dokladem o uzavieni smlouvy, kterym se zakaznik
prokazuje u dodavatele pted plnénim sluzby.

Dodavatel je pravnicka, nebo fyzickd osoba, ktera dodava sluzby zakoupené na portalu

m Z.

Poplatek je financni ¢astka, ktera neni zapocitana do ceny sluzby. Obvykle se jedna o naklady na
provedeni STK u stanice technické kontroly, nebo o naklady nutné uhradit na pfisluSnych
uradech. Poplatky se mohou lisit podle mista vykonavani sluzby.

Doba prodeje je doba, po kterou bézi nase Zprostfedkovatelska smlouva. Po tuto Dobu prodeje
nabizi Automato vozidlo zajemce o prodej vozidla. Zajemce o prodej vozidla poskytuje veskerou
nezbytnou soucinnost k prodeji, v této souvislosti se zavazuje, ze nezhorsi stav svého vozidla a
zaroven sam ani prostfednictvim jiného nenabizi vozidlo k prodeji.

Odména je financni Castka, kterou v pripad¢ uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a Zakaznikem

nalezi Automato, a ktera je soucasti prodejni ceny.

Zprostiedkovatelskou smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Automato a Zakaznikem,
dle které¢ je povinnosti Automato udélat vSe pro prodej Zakaznikova automobilu (typicky se jedna
o: on-line prezentovany inzerat s fotografiemi klientova vozu, popisem, osloveni zdkaznikli v
databazi, komunikace s potencialnimi kupci a asistenci pfi podpisu kupni smlouvy), zaroven
z tohoto titulu vznika Automatu narok na Odmeénu. Zakaznikovou povinnosti je poskytnout
veskerou soucinnost k prodeji vozu, stejné tak jako k pievodu vozidla dle vefejnopravnich
ptredpist a uhradit pfislusnou cenu.

Portalem Automatu je webova stranka www.automato.cz

Kontrola vozidla znamena, prohlidka vozidla provedend Dodavatelem, kterym neni
Automato, za podminek blize stanovenych na nakupnim portalu. Do kontroly vozidla patii sluzby
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- ,.Certifikat Automato Go Home”, ,,Asistovana kontrola vozu”, ,,Vzdalena kontrola vozu“,
,Kontrola motocyklu“ a ,,Kontrola karavanu a obytnaku*

2.12. Sluzba asistence s vybérem vozu znamena provedeni sluzby konzultace hledaného vozidla,

nalezeni vozidla dle vaSich predstav ze strany Provozovatele.

2.13. Sluzba prodej vozidla bez starosti znamena zprostfedkovani prodeje vozidla za podminek
blize stanovenych na nakupnim portalu.

2.14. Sluzba STK znamena obstarani STK ze strany Dodavatele, ktery neni Automato, za podminek

blize stanovenych na nakupnim portalu.

2.15. Sluzbou kompletni on-line provérka vozu se rozumi proveéfeni vSech skutecnosti
v souvislosti se specifikovanym vozidlem, které jsou k nalezeni/ uZziti na internetu. Sluzba vychazi
z informaci tietich stran, nebo informaci volné pfistupnych. Automato nepiebira zadné zaruky za
spravnost a kompletnost téchto informaci.

2.16. Pokud je soucasti vySe uvedené sluzby také technicka kontrola vozidla/motocyklu, provadi ji
Dodavatel-technik- tieti osoba odlisnd od Automato. V ptipad¢ jakychkoliv vad poskytnutého
plnéni ze strany tohoto Dodavatele je odpovédnou osobou pouze tento Dodavatel. Dodavatel ani
Provozovatel v pripadé Kontroly vozidla nenese zadnou odpovédnost ani zaruku za vysledky
téchto sluzeb neboli prohlidek, jedna se pouze o subjektivni nazor Dodavatele pro Zakaznika.
Neni proto mozné tyto sluzby reklamovat na ptipadnou skrytou vadu, nebo vadu, ktera se ve
chvili prohlidky neprojevila, nebo nebyla odhalena na kontrolovaném vozidle i v dtsledku toho,
ze se jedna tzv. skrytou vadu. Zakaznik také bere na védomi, Ze co se tyce této sluzby, Dodavatel
provede fadnou technickou kontrolu vozidla v obvyklém rozsahu a to vzdy s pfihlédnutim
k podminkam béhem technické kontroly, kterymi jsou také cas stanoveny ke kontrole,
meteorologické podminky, ujeta vzdalenost pii tzv. projizd’ce vozu, apod.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Automato spravuje a provozuje nakupni portal na internetovych strankach www.Automato.cz a
mobilni aplikaci Automato.cz (dale jen ,,Aplikace Automato.cz*).

1.2. Tyto podminky pro piistup a uwziti webovych stranek, na kterych je provozovan Portal
Automato.cz a Aplikace Automato.cz (dale jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti
Uzivateld pfi vstupu na Portdl Automato.cz nebo do Aplikace Automato.cz, a dal§im pouzivani
Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz, jakoz i1 dal§i souvisejici pravni vztahy
sméfujici k uzavieni Zprostfedkované smlouvy.

1.3. Uzivatel vstupem na Portal Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz, ptihlaSenim do svého
uctu na Portalu Automato.cz a/nebo v Aplikaci Automato.cz, prihlaSenim prostfednictvim sité
Facebook a/nebo piihlasenim prostiednictvim Google uctu stvrzuje, Ze se sezndmil s aktudlnim
znénim Podminek, a zavazuje se jimi fidit.

1.4. Automato.cz mtze znéni podminek jednostranné¢ ménit ¢i dopliiovat. Automato.cz informuje
Uzivatele o zmén¢ Podminek na Portalu Automato.cz a v Aplikaci Automato.cz, pfipadné jinym
vhodnym zptsobem tak, aby se s aktudlnim znénim podminek Uzivatel mohl bez nepfimétenych
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obtizi seznamit. Aktualizované verze Podminek nabyvaji uc¢innosti okamzikem jejich zvetejnéni
na Portalu Automato.cz a/nebo v Aplikaci Automato.cz.

2. Uzivani portalu a Aplikace Automato.cz

Provoz Portalu Automato.cz, jakoz i pouzivani sluzeb Portdlu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz, prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatell se fidi zejména t€émito Podminkami.
Uzivatel vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami jiz samotnym vstupem na Portal
Automato.cz a do Aplikace Automato.cz nebo jakymkoliv uzitim informaci nebo aplikaci
umisténych na Portadlu Automato.cz a v aplikaci Automato.cz

Provozovatel neodpovida za obsah ani grafickou podobu obsahu, ktery bude nahran ze strany
Dodavatele/Uzivatele/Zakaznika prezentovanych na Portdlu Automato.cz a v aplikaci
Automato.cz. Neodpovida tak zejména za porusovani autorskych prav nebo za nekalosoutézni
jednani dodavatele.

Provozovatel nezaruCuje nepietrzitou piistupnost a fungovani Portalu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz s ohledem na mozné technické problémy nebo pravidelnou udrzbu Portalu
Automato.cz a Aplikace Automato.cz. Provozovatel tak neodpovida za piipadné skody, nebo usly
zisk, které mohly vzniknout Uzivatelim v dusledku takové nedostupnosti sluzeb Portalu
Automato.cz a Aplikace Automato.cz.

Provozovatel provadi pribéznou kontrolu obsahu Portalu Automato.cz a v Aplikaci Automato.cz.
Provozovatel ale neodpovidd za presnost, Uplnost ani aktualnost informaci na Portalu
Automato.cz a v aplikaci Automato.cz uvedenych.

Portal Automato.cz a Aplikace Automato.cz mize obsahovat odkazy na jiné internetové stranky,
které jiz nejsou pod kontrolou Provozovatele. Provozovatel v tomto ptipad¢ neodpovida za obsah
internetovych stranek tfetich stran a nenese odpovédnost za jejich pouzivani ze strany Uzivatele.

Automato.cz si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukonéit ptistup Uzivatele/Zakaznika na Portal
Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz a to bez nutnosti o tomto stavu jakkoli informovat
Uzivatele a také bez nutnosti jakkoli tento stav uzivateli/Zakaznikovi zdiivodiovat.

Uzivatel/Zakaznik nese odpovédnost za veskerou Skodu vzniklou neopravnénym zasahem
Uzivatele/Zékaznika do Portalu Automato.cz a/nebo do Aplikace Automato.cz ¢i systému, ktery
realizuje ptenos z Portalu Automato.cz a/nebo z Aplikace Automato.cz tfetim osobam.

Zakaznik ma pravo na zménu pifedem vybraného Dodavatele az do doby vyuziti kupénu a to
bezplatné.

Zakaznik svym nakupem kontroly vozidla bere na védomi a plné souhlasi s tim, Ze Provozovatel
bude shromazdovat informace o voze a to vcetné¢ VIN (Vehicle identification number —
Identifika¢ni Cislo vozidla a RZ (Registracni znacka) a tyto udaje budou soucasti kontroly
vozidla. Zakaznik také bere na védomi a pIn€ souhlasi s tim, Ze po zadani ¢isla ¢isla kuponu na
web www.automato.cz budou tyto udaje voln¢ dostupné i tfetim osobam.

3. Prava a povinnosti uZivatelu
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Uzivatel/Zakaznik je opravnén uZzivat Portal Automato.cz a aplikaci Automato.cz se vSemi jeho
funkcemi v souladu s témito obchodnimi podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy a jinymi
pokyny Provozovatele.

Uzivatel/Zakaznik se zavazuje, ze pfi uzivani Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz
nebude zejména:

e  uzivat Portdl Automato.cz a aplikaci Automato.cz v rozporu s témito obchodnimi
podminkami, pravnimi pfedpisy a pokyny Provozovatele;

e  zasahovat do zabezpeceni a obsahu Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz;

e  vyvijet snahu o ziskdni pfistupu k Gctu jinych Uzivatelt nebo k vefejné nepiistupnym
castem Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz;

e  uvadét nepravdivé nebo neuplné informace;

° svym jednanim naruSovat provoz Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz a jeho
funkce;

e  prostiednictvi Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz $ifit nevyzadané zpravy,
nebo data obsahujici viry ¢i jinak $kodlivé programy nebo Aplikace ani na né odkazovat;

e  chovat se vulgarné a poskozovat dobré jméno Provozovatele, Dodavatele nebo Portalu
Automato.cz, nebo Aplikace Automato.cz; a

e  padé¢lat, kopirovat nebo jinak neopravnéné nakladat s kupony.

Pii poruseni téchto obchodnich podminek ze strany Uzivatele/Zakaznika je Provozovatel
opréavnén uplatiovat vii¢i Uzivateli/Zakaznikovi vSechny naroky a sankce v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Provozovatel je také opravnén Uzivateli/Zdkaznikovi poruSujicimu tyto
obchodni podminky omezit nebo zcela zamezit pristup k Portdlu Automato.cz a Aplikace
Automato.cz a k jeho funkcim.

Uzivatel se pred zahdjenim uzivani Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz dikladné
seznamil s témito Podminkami a stejné tak i s veSkerymi dal§imi podminkami, na které je témito
Podminkami odkazovano.

Uzivatel/Zakaznik bude pouZzivat Portal Automato.cz a/nebo Aplikaci Automato.cz, nakupovat na
nich a vkladat pfispévky do diskuze prostfednictvim ne vice nez jednoho uzivatelského uctu. V
pripadé opravnéného podezieni, Ze Uzivatel vytvofil a uziva vice uzivatelskych ucti, ma
Automato.cz pravo tyto ucty zablokovat a smazat.

Uzivatel/Zakaznik nesmi ve vefejnych diskuzich a hodnoceni na Portalu Automato.cz a/nebo v
Aplikaci Automato.cz a/nebo na socialnich sitich spravovanych ze strany Automato.cz hrubé
a/nebo vulgarné neurazet ostatni diskutujici, smluvni partnery Automato.cz a/nebo Automato.cz a
jeho zaméstnance a/nebo zvetejnovat jiné prispévky, které by byly v rozporu s dobrymi mravy ¢i
byly jinak nevhodné. V souvislosti s vefejnymi diskuzemi na Portdlu Automato.cz a/nebo v
Aplikaci Automato.cz a/nebo na socialnich sitich spravovanych ze strany Automato.cz si
Automato.cz vyhrazuje pravo odstranit tyto piispévky, které jsou v rozporu s t€émito Podminkami,
s dobrymi mravy ¢i jinak poskozuji Automato.cz a/nebo jeho smluvni partnery.
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Uzivatel/Zakaznik nesmi zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast
Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz, nebo se i jen pokusit narusit stabilitu, chod
nebo data Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz.

Uzivatel/Zakaznik nesmi pouZzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na provoz Portalu Automato.cz a/nebo Aplikace Automato.cz. Portal
Automato.cz a Aplikaci Automato.cz je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich Uzivatelll nebo Automato.cz a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Do cen sluzeb Prepis vozu, STK a evidencni kontrola nejsou zapocitané poplatky za uskute¢néni
této sluzby. Poplatky se mohou liSit podle mista vykonani sluzby. Pfijemce je na tuto okolnost
upozornén na produktové strance dané sluzby. Piesnou castku poplatkii za tyto sluzby mu sdéli
Dodavatel sluzby.

4. Autorska prava
Automato.cz je vlastnikem Portalu Automato.cz a Aplikace Automato.cz.

Portal Automato.cz a Aplikace Automato.cz je autorskym dilem i databazi ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Automato.cz vykonava veskera majetkova
prava vztahujici se k Portdlu Automato.cz a k Aplikaci Automato.cz.

Veskery obsah je chranén v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se autorského prava a dalsich
prav dusevniho vlastnictvi, a jejich vylu¢nym nositelem jsou autofi pfislusnych autorskych d¢l,
popf. Automato, Ci jini poskytovatelé licence. Pfedanim nebo zpfistupnénim tohoto obsahu a
ucasti nevznikd klientim z&dné opravnéni v souvislosti se zachycenim, zobrazovanim,
rozmnozovanim a rozSifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimkii a obrazovych a
zvukovych zaznamt tykajicich osoby (osob), ktera vystupuje v ramci plnéni dle této smlouvy, ani
jejich jména, pfijmeni, akademického titulu, véetn€ jejich zpracovani a zafazeni do dila
audiovizualniho ¢i k jinym ucelim. Jakékoli takové vyuziti je mozné pouze s vyslovnym
souhlasem Automato a ¢i opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Klient nesmi pouZzivat obsah nebo jeho cast ziskany dle téchto obchodnich podminek, resp.
smlouvy k nim naleZejici, nebo v souvislosti s ni jinak nez pro vlastni potfebu. Zejména je
zakézano, aby klient pouzival tento obsah nebo jeho ¢éast formou Sifeni a kopirovani ¢i dalsi
technické zpracovani bez prokazatelného souhlasu Automato.

5. Platebni podminky a uplatnéni kuponi

Cena za Provozovatelem nabizené zbozi nebo sluzby je vzdy uvedena jako soucast nabidky zbozi
nebo sluzeb na Portalu Automato.cz.

Zakaznik hradi cenu zbozi nebo sluzby Provozovateli. Zdkaznik mtize cenu za zbozi nebo sluzby
uhradit bankovnim pfevodem, kartou nebo kreditem Automato.cz. Pfi platbé bankovnim
pifevodem je Zakaznik povinen cenu uhradit neprodlené po ucinéni objednavky na zbozi nebo
sluzby, nejpozdéji vSak do 7 dni od dne ucinéni objednavky.

Pokud Zakaznik uhradil cenu za objednané zbozi nebo sluzby nabizené prostfednictvim Portalu
Automato.cz, obdrzi kupon. Kupon opraviuje Zakaznika k odbéru zbozi nebo sluzeb u
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ptislusného Dodavatele. Kupén muize Zakaznik uplatnit pouze jednou. Platnost kuponu je
uvedena piimo na kupdénu. Pokud Zakaznik neuplatni kupon u Dodavatele v dob¢ jeho platnosti,
ztraci narok na poskytnuti prislusného zbozi nebo sluzeb bez moznosti vraceni ceny.

Pokud neni Provozovatel Dodavatelem sluzby ani zbozi, ale pouze zprostiedkovatelem,
neodpovida Provozovatel Zakaznikovi za Skodu, ktera Zakaznikovi piipadné vznikla v souvislosti
s Dodavatelem dodané sluzby nebo zbozi.

V ptipad¢, Ze je zbozi, nebo poskytnutd sluzba zakoupena na portalit Automato.cz vadna, ma
Zékaznik narok zakoupené zbozi ¢i sluzbu reklamovat u Provozovatele. V ptipad€, Ze bude
Zakaznikova reklamace Provozovatelem uznana jako opravnéna, bude Zakaznikovi pfislusna ¢ast
hodnoty kuponu vyplacena v hotovosti, pievedena na Zakaznikiv bankovni i€et a to zpravidla do
5 pracovnich dnll od uznani reklamace.

Kupon je opatfen unikatnim koédem. V piipade, ze Zakaznik ztrati, zni¢i nebo poskodi sviij kupon
nebo dojde-li k odcizeni unikatniho kodu jakymkoliv zplsobem, ztraci Zakaznik narok na
uplatnéni zakoupeného kupoénu. Provozovatel ani Dodavatel neodpovidaji Zakaznikovi za Skodu
vzniklou timto zptisobem.

Zvolil-li Uzivatel jako zpisob placeni platbu bezhotovostni platebni kartou, postupuje béhem
placeni dle krokl sdélenych mu v ramci pfislusné internetové platebni brany. Automato.cz neni
povinno kupon na vyuziti sluzeb /a/nebo zbozi Uzivateli odeslat pfed tim, nez bude cena kuponu
Uzivatelem uhrazena. ’

Ceny sluzeb a/nebo zbozi uvedené na Portdlu Automato.cz jsou uvedeny vcéetné¢ DPH, neni-li
uvedeno u konkrétni ceny za sluzbu/zbozi jinak.

Zakaznik bere na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Automato.cz a Uzivatelem/Zakaznikem, a to zejména v ptipad¢, kdy Uzivatel/Zakaznik objedna
zbozi/sluzbu za cenu zvetejnénou omylem v dusledku chyby interniho informac¢niho systému,
nebo chyby zpisobené pracovnikem Automato.cz a to tehdy je-li zvefejnéna cena ve velmi
vyrazném nepoméru k obvyklé hodnoté poskytované sluzby. V tom piipadé je Automato.cz
opravnéno od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho
objednavku. Automato.cz v takovém ptipadé Kupujiciho informuje o takové skute¢nosti.

5.10. U sluzby “Prodej vozu bez starosti” Zakaznik a Dodavatel podepisi zprostiedkovatelskou

smlouvu, kterd upravuje detaily a podminky vyuziti sluzby “Prodej vozu bez starosti”.
Zprostiedkovatelska smlouva bude trvat nejméné 80 dni, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud
b&hem Doby prodeje, tedy trvani Zprostfedkovatelské smlouvy,

e od této smlouvy Zakaznik odstoupi, nebo

e  viiz bude havarovan tak, Ze neni schopen ucasti v provozu na pozemnich komunikacich,
e  vuz zanikne jinym zpusobem,

e  dojde k technické zavad¢ znemoziujici uzivani,

e Dbude vyfazen z evidence,

e prodan Zakaznikem ¢i kymkoliv jinym, kdo k nému uplatituje vlastnicka prava,

e  ukraden,
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e  zpronevéten,
e stane se piedmétem soudniho sporu véetné vyporadani spolecného jméni manzelt,
e stane se pfedmétem exekuce, ¢i
e  Dbude-li zafazen do majetku insolvencnim spravcem,
e k nému bude kdokoliv jiny uplatinovat majetkova ¢i zavazkova prava, anebo
e  ztrati-li viiz na cené jednou,
e nebo vice z vySe uvedenych skutecnosti,

vznika Provozovateli pravo na odménu ve vysi 9990 K¢. Toto pravo na odménu vznika ve chvili,
kdy jiz probé¢hlo alespon jedno predvedeni vozu kupci a je splatnd ke dni vzniku, nebo ke dni
zjisténi této pravni Ci protipravni skutecnosti.

Pokud je Zakaznik zahrani¢ni osobou, ktera je platcem DPH v zahrani¢i, zavazuje se Zakaznik
v pripadé nakupu na portdlu Automato.cz oznamit Automato.cz takovou skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu.

V ptipade, ze Zakaznik, neuhradi cenu za sluzby nebo zbozi fadn¢ vcas a to do data splatnosti
faktury, je povinen uhradit Automato.cz tGroky z prodleni ve vysi 15% p.a. z dluzné Castky za
kazdy den prodleni po datu splatnosti faktury. V pfipadé, ze zakaznik nebere v potaz
telefonické/e-mailové upozornéni na dluznou dcastku, Automato mize zakaznikovi zaslat
upozornéni pisemné, za které si bude uctovat poplatek ve vysi 200 K¢ za naklady s tim spojené.
Pisemna upozornéni miize Automato zasilat az do okamziku splaceni dluzné ¢astky v plné vysi.

6. Odpovédnost za zboZi a sluzby

Neni-li dodavatelem Automato s.r.o., plati, ze v pfipad¢ Gjmy zpisobené Zakaznikovi, ktera
nastala v souvislosti se zakoupenou sluzbou/ zbozim je odpovédnou osobou Dodavatel. Automato
s.r.o. tedy nijak neodpovida za ujmu a Skody zpisobenou Dodavatelem Zakaznikovi, jelikoz
uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a Dodavatelem pouze zprostredkovava.

Odpovédnost za zbozi nebo sluzby véetné odpovédnosti za vady nese vzdy pfislusny Dodavatel,
ktery zbozi nebo sluzby prostiednictvim Portalu Automato.cz dodal, a to véetné odpovédnosti za
Skodu, kterd Zakaznikovi piipadné vznikla v souvislosti s jejich uzitim. VySe uvedenou
odpovédnost za vady a Skodu uplatiluje Zakaznik ptimo u Dodavatele.

Provozovatel odpovida pouze za vady plynouci ze zprostfedkovatelské smlouvy (tedy za
zprostiedkovatelské jednani), pfipadné také za vady z poskytnutého plnéni na dodavku zbozi nebo
sluzeb, pokud je jejich Dodavatelem.

7. Reklamace zboZi, odpovédnost za vady

Prodavajicim/poskytovatelem sluzby je Dodavatel. Vadnost zakoupeného zbozi/poskytnuté sluzby
je Zakaznik povinen uplatnit u Dodavatele. V téch piipadech, ve kterych Automato neni
Dodavatelem, miize Zakaznik vyuzit moznosti reklamovat zbozi ¢i sluzby u Provozovatele, ale
Provozovatel je vzdy pouze prostfednikem mezi Zakaznikem a Dodavatelem- v tom piipade
Provozovatel pouze ozndmeni o vadée (reklamaci) preda Dodavateli.
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Uplatiuje-li zédkaznik reklamaci na portdlu Automato.cz pouzije tento reklamacni formulaf
https://automato.cz/reklamace/.

Pii sluzbach, u kterych je nutné, aby si Dodavatel zapijcil dokumenty od vozu, vystavi Dodavatel
pfijemci potvrzeni o zapijcenych dokumentech a nasledn€ si Dodavatel necha potvrdit podpisem
Pfijemce jejich navraceni. Na ptipadné pozdéjsi reklamace nemiize byt bran zfetel. Piijemce je
povinen si po dokonceni sluzby zkontrolovat tplnost zaptij¢enych dokumenti.

Soucasti sluzeb kontrola vozidla je i subjektivni nazor Dodavatele, zda kontrolované vozidlo
zakoupit ¢i nikoliv. Dodavatel, ani Provozovatel neptfebird odpovédnosti, ani zaruky za
kontrolované vozidlo a ani za spravnost tohoto nazoru.

Dodavatel, ani Provozovatel neptebird odpovédnost za vysledky STK, Evidencni kontroly a
Ptepisu vozu. V ptipad€, ze vozidlo nebude spliiovat pozadavky STK, Eviden¢ni kontroly, nebo
jiné nalezitosti branici spéSnému dokonceni sluzby (naptiklad ptepisu vozu na nového majitele),
ma se za to, ze sluzba je uspésné ukoncena ve chvili vraceni vozidla a vSech zaplj¢enych dokladt
zpét Piijemci a sd€leni vysledkt uskute¢nované sluzby. Prijemce sluzby v tomto pfipad¢ nema
narok na vraceni penéz za uskutecnénou sluzbu.

8. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni, pficemz Zakaznik v takovém piipadé musi odstoupit od
smlouvy bez zbytecného odkladu poté, co se o divodu k odstoupeni od smlouvy dozveédél.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkli komunikace na dalku (internet), ma Zakaznik za
predpokladu, ze je spotfebitelem dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani divodi
odstoupit od smlouvy do 14 dni s tim, ze lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a
jde-li o
a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,
b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhii zbozi nebo dodani né€kolika casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo
¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi, a to prostiednictvim formulafe, ktery naleznete na webovych strankach
Automato.
Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu,
pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (14 dni) a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, s tim, Ze v obou vy$e uvedenych ptipadech nemoznosti odstoupeni za
podminky, Ze ke spInéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem klienta pied uplynutim lhtty
pro odstoupeni od smlouvy. Klient v této souvislosti dava vyslovny souhlas k tomu, aby bylo ze
strany splnéno dfive, nez uplyne 14 denni lhita.
Toto ustanoveni se neuplatni na klienta, ktery neni spotfebitel.

Automato je povinen Zakaznikovi (v ptipadé fadného odstoupeni od smlouvy) vratit ¢astku plné
odpovidajici cené sluzeb ¢i zbozi a zaplacenym nékladim na jeho dodani do 30 dnt od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym platbu od Zakaznika pfiijal.
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8.4. Nabizi-li Automato v ramci urCitého zpisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen
Zakaznikovi nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je Zakaznik povinen Automato
zaslat nebo predat zakoupené zbozi (bylo-li né&jaké ptredano). Zbozi by mélo byt vraceno
Automato (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni
¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese Zakaznik.

8.5. Automato je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy (i) v ptipadech predchoziho Zakaznikova
nevhodného chovéani, které je dle spolecenskych konvenci v rozporu s dobrymi mravy; (ii) v
pfipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany Zakaznika, jako je napi. nezaplaceni ceny za
objednanou sluzbu.

8.6. Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete ZDE nebo na odkazu
https://automato.cz/reklamace/. Formulat mizete, ale nemusite uzit. To znamena, Ze mizete uzit
také jakykoliv formulat, kterym nam sdelite nezbytné tidaje pro vytizeni vasi reklamace.

9. Registrace na portilu AUTOMATO.CZ

9.1. Nékteré sluzby Portdlu Automato.cz jsou podminény registraci Uzivatele. Registraci muze
Uzivatel provést piimo prostfednictvim Portalu Automato.cz. V ramci registrace je Uzivatel
povinen vyplnit pozadované osobni udaje. Tyto udaje musi byt pravdivé a aktudlni. Prvnim
nakupem na portalu Automato.cz vytvoii Uzivatel tuto registraci automaticky.

9.2. Uzivatel méa povinnost chranit své piihlaSovaci udaje ziskané pii registraci na Portalu
Automato.cz a neposkytovat je tietim osobam. Pokud Uzivatel zjisti zneuzivani svych
ptihlasovacich daji, je povinen neprodlené informovat Provozovatele.

10. Nakladani s osobnimi udaji

10.1. Zakaznik svym nakupem prohlasuje a pIn¢ souhlasi s tim, Ze Provozovatel bude
shromazd’ovat informace o voze zakaznika a tyto informace muze poskytnout i tieti stran¢ a to
napfiklad svym partneriim, kvili zjednoduseni, urychleni a zkvalitnéni sluzeb.

10.2.  Zakaznik svym nakupem kontroly vozidla bere na védomi a plné souhlasi s tim, ze informace
o voze ziskané z téchto prohlidek jsou ulozeny na webu Automato.cz a po vlozeni ¢isla kuponu,
jsou volné piistupné.

10.3. Osobni udaje Automato pouziva vyhradné ve spojitosti s predsmluvni nabidkou, se vznikem
smlouvy, s realizaci dodavek dle smlouvy a s vykonem prav a povinnosti dle smlouvy v souladu s
ustanovenimi téchto VOP. Dalsi informace k této problematice jsou soucdsti samostatném
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na webovych
strankach Automato.
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10.4. 'V pfipadé, Ze zakaznik objedna sluzbu “Srovnani nabidek auto-pojisténi” dava spolecnosti
Automato s.r.o. souhlas s pfedanim svych identifikacnich a kontaktnich udaji spolecnosti INSTA
a.s., ICO 48034479, za u¢elem osloveni s nabidkou finanénich a pojistovacich produktil. Zaroven
potvrzuje seznameni s touto informaci o zpracovani osobnich tdajii spolecnosti INSIA a.s.. Bere
na védomi, Ze spoleénost Automato s.r.o., ICO: 09317902, zajisti piedani osobnich udajd, a Ze
zakaznika bude nasledné kontaktovat spolecnost INSIA a.s. s nabidkou financnich a
pojistovacich produkta.

11. Zména podminek

11.1.  Provozovatel je opravnén meénit obchodni podminky s okamzitou Gcinnosti bez ptedchoziho
upozornéni. Provozovatel je povinen zménu obchodnich podminek zvefejnit neprodlené na
webovych strankdch Automato.cz. Povinnosti Uzivatele a Dodavatele je sledovat tyto obchodni
podminky a chovat se v souladu s jejich znénim. Pokud Uzivatel nebo Dodavatel pouziva Portal
Automato.cz i po zmén¢ obchodnich podminek, mé se za to, ze s nimi souhlasi. Uzivatel ma
pravo pii jednostranné zmeéné/doplnéni obchodnich podminek ze strany Automato.cz na zruSeni
registrace na portalu Automato.cz.

12. ReSeni spotiebitelskych spori

12.1. 'V ptipadé, ze dojde mezi Automato a klientem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, je klient opravnén podat
navth na mimosoudni feSeni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mailové adresa: adr@coi.cz Web: www.adr.coi.cz.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 01. 11. 2022
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